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Inledning

Styrkortet dr det Gvergripande dokument som
beskriver férbundets arbete for att uppna
visionen. Av verksamhetsidén framgar vart upp-
drag, varfor vi finns till. Virderingarna beskriver
torbundets grundliggande virderingar och
torhallningssitt sival inom férbundet som
gentemot allminhet, verksamhetsutévare och
andra vi har kontakt med.

I fem perspektiv anges vara strategiska mal, vilka
beskriver det absolut viktigaste for att var vision
ska kunna bli verklighet. Det strategiska malet
beskriver ett tillstand pa nagra ars sikt och anger
hur visionen ska nas inom vart och ett av vara
fem perspektiv.

Verksamhetsidé

Vi ska med hog kvalitet och effektivitet utféra
de myndighetsuppgifter inom milj6- och halso-
skyddsomradet som vara medlemskommuner
overlatit pa férbundet att ansvara for.

Genom tillsyn, radgivning, information och
torebyggande arbete ska vi tillsammans med all-
minheten och det lokala niringslivet medverka
till att en langsiktigt god livsmiljo sikerstalls.

Vision

Sodertérns miljé- och hilsoskyddstérbund ir en
forebild 1 Sverige inom arbetet med milj6- och
hilsoskydd. Vi ir vil kinda och har stort fortro-
ende hos allminhet och verksamheter.

Vi vaxer genom samverkan.

Virderingar

Virdegrunden ska skapa en gemensam syn pa

de varden som ir viktiga for oss. Den ska kinne-
teckna vart foérhallningssitt gentemot varandra
inom férbundet och var omgivning.

Serviceanda

Det ar latt att komma i kontakt med forbundet.
Vi ger ett bra bemétande och vigledning savil
till allminheten som inom forbundet.

Effektivt och rittssikert

Vi efterstriavar arbetssitt som innebdr att vi utfor
vart uppdrag effektivt, savil tidsmissigt som
ckonomiskt, med bibehallen hog rittssidkerhet.

Meningsfullt

Vir tillsyn och drendehandliggning upplevs
som meningsfull och skapar acceptans och
forstielse.

Delaktighet

Genom delaktighet ska alla medarbetares
engagemang och kunskap tillvaratas for att
kontinuerligt utveckla férbundet.

Miljépolicy

Sodertorns miljo och hilsoskyddsférbund ér en
myndighet vars huvudsakliga verksamhet ar att
bedriva tillsyn inom milj6-, hilso- samt
livsmedelsomradet.

Vi ska vara en forebild 1 arbetet med milj6- och
hilsoskydd och ett milj6f6redéme f6r andra. Var
stravan dr att ett aktivt miljétinkande ska
genomsyra verksamheten och att alla anstillda
skall kinna sig delaktiga i miljoarbetet.

Vir frimsta positiva miljopaverkan sker indirekt
genom den tillsyn vi bedriver och effekterna av
de dtgirder verksamhetsutévarna vidtar utifran
de krav vi staller. Vir direkta miljopaverkan upp-
star huvudsakligen genom vira resor vid tillsyn,
energianviandning, férbrukningsmateriel samt
anvindning av kemikalier.

Det interna miljéarbetet ska utgora en naturlig
del av vir verksamhet. Det innebar att vi ska:

o regelbundet f6lja upp var miljépaverkan och
striva efter stindig forbattring genom att sitta
upp nya mal f6r miljéarbetet.

e hilla forbundets medarbetare vil informerade
om vart miljéarbete och genomfora fort-
I6pande kompetensutveckling.

e verka for minskade fororeningar till luft, mark
och vatten genom att ta hansyn till milj6-
paverkan av det vi gor. Vi ska 1 alla samman-
hang striva efter att vélja miljévinliga/
miljomairkta produkter eller tjanster.

e striva efter att minimera nyttjandet av
resurser 1 vart arbete.

e folja de lagar och férordningar som vi
berors av.



SERVICE

Serviceperspektivet dr utatriktat och fokuserar pa nyttan for vara malgrupper och
relationerna till dessa. Perspektivet belyser var verksamhet utifran verksamhetsutévarens och
allminhetens perspektiv.

Med verksamhetsutévare menar vi de som har direkt kontakt med oss genom att de soker till-
stand hos oss eller att vi bedriver tillsyn 6ver dem. Med allminhet, vars vilmaende vart uppdrag
ar att bevaka, menar vi dem som i vardagen indirekt ber6rs av verksamhetsutovaren aktiviteter.
Det kan t ex vara restaurangens kunder eller grannen till fastigheten vars enskilda avlopp vi kon-
trollerat.

Strategiska mal
Inom serviceperspektivet har férbundet tre strategiska mal.

1. V7 har hag trovirdighet.
Allménhet och verksamhetsutovare ser oss som tillférlitliga och opartiska. De har en tilltro
till var kompetens och foretagarna ser oss dessutom som ett naturligt bollplank nir de ska
utveckla sin verksamhet.

2. V7 har bra service.
Det dr enkelt att komma i kontakt med oss. Vi gor det litt att gora ritt. Information och
skrivelser dr lattbegripliga och korrekta. Vi har ett trevligt bemétande och vi utfor vira
arbetsuppgifter pa ett effektivt satt.

3. V77 ger mervirde.
Utover att vi utfor faktisk tillsyn utifran lagstiftningen ska verksamhetsutévaren kinna att
kontakten med oss dven har tillfért dem nagot mer. Ett tillfille att fa ny eller djupare
kunskap inom ett visst omrade, information om ny lagstiftning eller ett tillfalle att diskutera
utveckling av deras verksamhet.

Framgiangsfaktorer

o Tillsyn sker i dialog.

¢ Enbhetlig tillsynsmetodik och service.

e Ritt information pa ritt plats i ratt tid till ratt mottagare.
o Beslut och skrivelser ar rittssikra och ldtta att forsta.

¢ En bemanning som motsvarar uppdraget.

Styrtal Mailvirde
e Andel drenden som handlagts inom utlovad servicegaranti. . Arligen 95 %.
e Resultat fran Sveriges kommuner och regioners (SKR) e > NKI 75.

mitningar avseende den upplevda service férbundet limnar.



UTVECKLING

Vi har valt att anvinda Lean som tanke- och arbetssitt for vart kontinuerliga forbattringsarbete.
Vi skapar 6kat varde i vara floden genom att kontinuerligt arbeta med forbattringar. Vi far en
kostnadseffektiv verksamhet med verksamhetsutévaren 1 fokus och néjda medarbetare som har
mandat att i vardagen paverka arbetets utformning och som dirmed kan anvinda sin fulla
potential till att f6rbittra hur f6rbundet uppfyller sitt uppdrag.

Strategiska mal
Inom utvecklingsperspektivet har forbundet ett strategiskt mal.

1. I vardagen arbetar vi med kontinuerliga forbéttringar i vira processer.
En viktig framgangsfaktor for organisationer som lyckas med sitt kontinuerliga forbattrings-
arbete ar att det ar fullstindigt inbyged i vardagen och inte ndgot som gors i man av tid.

Framgangsfaktorer

o Tid avsitts for forbittringsarbete.

¢ God kunskap om centrala tanke- och arbetssitt i forbittringsarbete.

e En kultur som stimulerar kontinuerlig utvecklingsvilja med verksamhetsutévaren i centrum.
e Ledningens stod for utvecklingsarbete.

e Utvecklingsarbetet tas om hand och leder till resultat.

o Aktuella processer och standards ligger till grund for forbittringsarbete.

Styrtal Malvirde
e Andel medarbetare som upplever att forbittringsarbetet Ar 1: 75%
ar en del av vardagen Ar 2: 80%
Ar 3: 85%

Ar 4: 90%



EKONOMI

Ekonomi handlar om att férdela och prioritera tillgingliga resurser, vilka ska sikerstilla att for-
bundet kan utféra sitt uppdrag med den kvalitet som beslutas. Samhillet utvecklas kontinuerligt
utifrin flera olika perspektiv och for att férbundet ska kunna félja med och vara en del 1 att driva
utvecklingen krivs en budget som méjliggdr detta.

Da resurserna dr begriansade krivs att forbundet efterstriavar en kostnadseffektiv verksamhet. Det
handlar savil om att halla hog kvalitet pa budgetunderlag och taxor som att kontinuerligt jobba
med utvirdering, uppfoljning och prognoser. Det ska vara tydligt nir avgifter tas ut och vad de
omfattar.

Strategiska mal
Inom ekonomiperspektivet har férbundet ett strategiskt mal.

1. V77 har ekonomiskt resultat som mijliggor utveckling.
Vi ska alltid striva efter att utfora vart uppdrag kostnadseffektivt. Férbundets ekonomiska
resultat ska mojliggdra verksamhetsutvecklande insatser som i en forlingning medfor en mer
kostnadseffektiv verksamhet.

Framgiangsfaktorer
o Kostnadseffektiv verksamhet.
e Enbhetlig debitering.
e Aktivt styra verksamheten 1 vardagen utifran uppfoljning och prognoser.

Styrtal Milvirde
¢ Budgetera f6r verksamhetsutvecklande satsningar. o Arligen 2 %

e Budget i balans. e Aktuell arsbudget



MEDARBETARE

Perspektivet omfattar hur férbundet ska uppfattas av medarbetare - savil de som jobbar pa
torbundet som blivande kollegor. Medarbetarna ar var viktigaste resurs for att kunna utféra
arbetet med hog kvalitet. Det ar viktigt att vi ar en attraktiv arbetsgivare diar medarbetarna trivs,
mar bra och kan medverka till att utveckla och fullf6lja vart uppdrag. Vi dr vil kinda och har gott
anseende hos andra miljékontor, angrinsande branscher, myndigheter och lirositen.

For att skapa en utvecklande organisation ska var arbetsmiljé uppmuntra till engagemang och
kunskapsdelande. Vi ska kunna erbjuda ett meningsfullt och utvecklande arbetsinnehall. En
arbetsmilj6 som ar god ger ocksa forutsittningar for hog trivsel och frisknirvaro och dar ar ett
aktivt och coachande ledarskap avgorande.

Strategiska mal
Inom medarbetarperspektivet har férbundet ett strategiskt mal.

1. V7 attraberar, beballer och utvecklar medarbetare.
Vira medarbetare dr forbundets ambassadorer och rekommenderar oss som arbetsgivare.
Det bidrar till att férbundet har ett starkt arbetsgivarvarumairke vilket gor det latt att rekry-
tera nya medarbetare. De som viljer att arbeta hos oss far ritt kompetensutbildning, en
tryge arbetsmiljé och méijlighet till en utveckling under hela sin karridr.

Framgangsfaktorer
o Ett positivt arbetsgivarvarumirke.
o Allas delaktighet i var utveckling.
e Anpassad och lingsiktig kompetensutveckling.
e Trygga medarbetare.
o Ett coachande ledarskap.

Styrtal Malvirde

. Arh'g arbetsplatsundersékning. . Arhgen: NMI > 75.
e Sjukfrinvaro e Atligen: < 5%.

e Andel genomforda utvecklingsomraden i de individuella o Atligen: 80 %.

kompetensutvecklingsplanerna.

e Andel anstallda som skulle rekommendera forbundet som . Arhgen: 90 %.
arbetsgivare.



MILJO OCH SAMHALLE

Perspektivet omfattar de tillstaind som férbundet ska bidra till genom den tillsyn vi bedriver.
Utgangspunkten ir savil nationella som vira medlemskommuners mal inom vara
ansvarsomraden.

Strategiska mal

Inom milj6— och samhaillsperspektivet har férbundet 12 strategiska mal som fordelas pa vara
olika avdelningars ansvarsomraden.

DO NS RN

Miljokvalitetsnormerna for vatten ska uppnds samt att en forsamring av 6vriga vatten inte sker.
Utslappen av klimatpaverkande dmnen ska minska.

En saker och hallbar dricksvattenforsirning.

Forekomsten av miljifarliga dmnen samt spridningen av dessa till miljon ska minska.

Avfall omhindertas enligt avfallshierarkin.

Vi arbetar for att minska var egna miljipaverkan.

En séfker stralmiljo.

En god bebygad miljo.

Livsmedelskontrollen foljer livsmedelsverkets operativa mal.

10.  Minskat matsvinn.
11. Ungdomars anvéindning av alkohol och tobak minskar.
12. Mdngden illegal tobak minskar.

Mail 1 - Miljokvalitetsnormerna for vatten ska uppnas samt att en forsimring
av Ovriga vatten inte sker.

Framgangsfaktorer

Enskilda avloppsanordningar ska uppfylla gillande krav pa rening.

Lantbrukare och djurhallare hanterar gédsel och kemiska dmnen enligt gillande
bestammelser.

Informationsinsatser till fastighetsigare med enskilda avlopp samt till lantbrukare och
verksamheter med djurhallning.

Forbundet samverkar med medlemskommunerna och bedriver tillsyn pa miljofarliga
verksamheter

Styrtal Malvirde

o Andel avlopp som fitt tillsyn under aret. o Arligen 5 %.

o Krav pa atgird ska stillas inom 8 veckor vid konstaterad brist 1 o Atligen 80 %.
samband med tillsyn.

e Andel lantbrukare och djurhallare som fatt tillsyn under aret. o Arligen 25 %.

o Antal riktade informationsinsatser under aret. o Arligen 1.

o Andel milj6farliga B- och C-verksamheter dir tillsyn av vatten- o Arligen 50 % av de
utslipp och paverkan pa férekommande miljokvalitetsnormer har ~ B- och C-verksam-
utforts. heter med platsbesok 1

arets tillsynsplan.



MILJO OCH SAMHALLE

Mail 2 - Utsldppen av klimatpaverkande dmnen ska minska.

Framgéngsfaktorer
e Informationsinsatser om energieffektivisering.
e Minskade utslipp av vixthusgaser.

e Milj6farliga verksamheter och fastighetsigare till flerbostadshus arbetar fOr att effektivisera
sin energiférbrukning.

Styrtal Malvirde

o Antal riktade informationsinsatser under aret till verksamheter om e Arligen 1.
atgirder for minskade utslapp.

o Andel miljofarliga verksamheter och fastighetsigare till . Ar]jgen 75 % av de
flerbostadshus som fatt energitillsyn. verksamheter med
platsbesok 1 arets
tillsynsplan.
Mail 3 - En sidker och hallbar dricksvattenférs6rjning.
Framgéngsfaktorer
o Tillsyn av dricksvattenanldggningar.
e Informationsarbete om grundvatten och tillging.
e Bevaka kunskapslige om avsaltningsanligeningar.
o Hallbarhetsperspektiv vid provning av avlopp.
Styrtal Malvirde
o Antal riktade informationsinsatser under aret. . Arhgen 1.
o Andel lantbruksinspektioner dir information och kontroll av . Arligen 75 % av de
skyddsavstind till ravattentikter utforts. verksamheter med

platsbesok 1 arets till-
synsplan.
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MILJO OCH SAMHALLE

Mal 4 - Forekomsten av miljéfarliga amnen samt spridningen av dessa till
miljén ska minska.

Framgangsfaktorer
o Farligt avfall f6rvaras s att utslipp inte sker samt omhindertas enligt gillande
bestimmelser.

o Ar 2050 ir samtliga objekt i EBH-stédet med MIFO-riskklass 1 och 2 utredda avseende det
miljorittsliga ansvaret och for de objekt dir ansvar finns har krav pa avhjilpandeatgarder
stillts. Detta foljer linsstyrelsens tillsynsvigledning.

o Ar 2075 ir samtliga objekt i EBH-stédet med branschklass 1 och 2 utredda avseende det
miljorittsliga ansvaret och for de objekt dir ansvar finns har krav pa avhjilpandeatgarder
stallts.

o Okad samverkan med kommunerna gillande rivningstillsyn.

Styrtal Malvirde

e Andel verksamheter dir hantering av farligt avfall kontrollerats. . Arligen 75 % av de
verksamheter med
platsbesok 1 arets

tillsynsplan.
e Initiera dtgirder efter konstaterad brist inom 8 veckor. . Arligen 80 %.
o Antal objekt 1 EBH-stodet med MIFO-riskklass 1 och 2 dir o Atligen 4 objekt.

tillsyn bedrivits.

o Antal objekt 1 EBH-st6det med branschklass 1 och 2 dir tillsyn o Atligen 4 objekt.
bedrivits.

Mail 5 - Avfall omhindertas enligt avfallshierarkin.

Framgéngsfaktor
¢ Genom information och tillsyn ska forbundet arbeta for att prioriteringsordningen i avfalls-
hierarkin foljs.

Styrtal Mailvirde
o Andel miljofarliga verksamheter dir tillsyn av avfallshierarkins o Atligen 75 % av de
principer kontrollerats. verksamheter som
omfattas av arets
tillsynsplan.

o Antal riktade informationsinsatser under éret till miljofarliga verk- o Arligen 1
samheter om avfallshantering.
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MILJO OCH SAMHALLE

Mil 6 - Vi arbetar for att minska var egna miljépaverkan.

Framgéngsfaktorer

e Forbundets bilar ar klimatsmarta och kors ekonomiskt.
o Verka for att minska behovet av transporter.

Styrtal

e De bilar som anvinds dr miljébilar.

e Utreda alternativa tillsynsmetoder.

Mail 7 - En siker stralmiljo.

Framgingsfaktor

e Solarium ir inte tillgingliga for personer under 18 ar.
e Forskolor och skolor har matt radonhalten.

Styrtal

e Tillsyn att kommersiella solarier bara ir tillgingliga for personer
over 18 ar

e Andel forskolor och skolor som kontrollerats avseende radon.

Malvirde

e Samtliga inom
tva ar.

¢ 2021

Malvirde

e Samtliga kommersi-
ella solarier har fatt
tillsyn avseende al-
dersgrins inom tre
ar.

Arligen av de verk-

samheter som om-
fattas av arets till-
synsplan.

. Arligen 85 % 2021.
. Arligen 85 % 2022.
o Arligen 15 % 2023.
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MILJO OCH SAMHALLE

Mail 8 - En god bebyggd miljé.

Framgdangsfaktorer
e Barn och ungdomar har moijlighet till aktiv utevistelse i skolan och férskolan.
o Sirskilt fokus pa att vardboenden och bassinger har rutiner for att férebygga tillvixt av

legionella.
Styrtal Malvirde
o Andel skolgardar och forskolegirdar vars tillgingliga yta e Inventera samtliga
kontrollerats. till 2022.
e Andel virdboenden och bassinger som kontrollerats om de har o Arligen 75% av de
rutiner for att férebygga legionella. verksamheter som
omfattas av drets
tillsynsplan.

Mail 9 - Livsmedelskontrollen foljer livsmedelsverkets operativa mal.

Framgdangsfaktorer
e Vi foljer Livsmedelsverkets instruktioner fOr att kunna rapportera de operativa malen.
e Viuppdaterar Vision s att anldggningstyper stimmer och skapar s6kvigar for att kunna ta
ut ritt uppgifter.

Styrtal Milvirde

o Andel uppfyllt f6r varje aktuellt mal. ¢ SLVs malvirden for
aktuella mal.

Mail 10 - Minskat matsvinn pa sidkra sétt.

Framgéngsfaktor
e Kontroll av hantering i storhushall och livsmedelsbutiker.
e Forbundet har tydliga kontrollunderlag.
e Ta fram metod for att rapportera utférda kontroller.

Styrtal Mailvirde
o Andel kontrollerade verksamheter. o Samtliga under
perioden 2021-

2024.
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MILJO OCH SAMHALLE

Mil 11 - Ungdomars anvindning av alkohol och tobak minskar.

Framgangsfaktor
e Forsiljning av tobak och alkohol sker inte till minderériga.

Styrtal Malvirde

o Andel forsiljningsstillen dir kontrollkép av tobak genomforts. . Arligen 75 % av
samtliga forsalj-
ningsstallen.

Mil 12 - Mingden illegal tobak minskar.

Framgangsfaktor
o Ursprungskontroll av den tobak som siljs.

Styrtal Mailvirde

e Andel av den yttre tillsynen dir tobakens ursprung kontrollerats. . Arligen 50 % av de
som omfattas av
arets tillsynsplan.
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