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Inledning 
Styrkortet är det övergripande dokument som 
beskriver förbundets arbete för att uppnå  
visionen år 2022. Av verksamhetsidén framgår 
vårt uppdrag, varför vi finns till. Värderingarna 
beskriver förbundets grundläggande värderingar 
och förhållningssätt såväl inom förbundet som 
gentemot kunder, verksamhetsutövare och andra 
vi har kontakt med.  

I fyra perspektiv anges de strategiska mål som 
ska leda till att visionen uppnås. Styrkortet  
ligger till grund för bl. a budget och den årliga 
verksamhetsplaneringen.  
 

Verksamhetsidé 
Södertörns miljö- och hälsoskyddsförbund ska 
med hög kvalitet utföra de uppgifter som den 
kommunala nämnden inom miljö- och hälso-
skyddsområdet för Haninge, Nynäshamn och 
Tyresö kommuner enligt lag ansvarar för.  

Genom tillsyn, rådgivning, information och  
förebyggande arbete ska vi tillsammans med  
allmänheten och det lokala näringslivet  
medverka till att en långsiktigt god livsmiljö  
säkerställs. 
 

Vision år 2022 

Södertörns miljö- och hälsoskyddsförbund är  
en förebild i arbetet med miljö- och hälsoskydd. 
Vi är väl kända och har stort förtroende hos  
allmänhet och verksamheter.  

Fler kommuner har anslutit sig till vårt arbete 
med att skapa ett hållbart samhälle och en  
ständigt förbättrad livsmiljö. 

 

Värderingar 

Värdegrunden ska skapa en gemensam syn på  
de värden som är viktiga för oss. Den ska känne-
teckna vårt förhållningssätt gentemot varandra 
inom förbundet och vår omgivning.  

Serviceanda 
Det är lätt att komma i kontakt med förbundet. 
Vi ger ett bra bemötande och vägledning såväl 
till allmänheten som inom förbundet. 

 
Effektivt och rättssäkert 
Vi eftersträvar arbetssätt som innebär att vi utför 
vårt uppdrag effektivt, såväl tidsmässigt som 
ekonomiskt, med bibehållen hög rättssäkerhet. 

Meningsfullt 
Vår tillsyn och ärendehandläggning upplevs 
som meningsfull och skapar acceptans och  
förståelse. 

Delaktighet 
Genom delaktighet ska alla medarbetares  
engagemang och kunskap tillvaratas för att 
kontinuerligt utveckla förbundet. 

 

Förbundets styrmodell -  
balanserat styrkort 
Balanserade styrkort är den målstyrningsmodell 
förbundet använder. Det är en modell för styr-
ning och uppföljning som utgår från en balans 
dels mellan olika perspektiv dels långsiktiga 
och kortsiktiga mål, vilket ger förutsättningar 
för en helhetssyn. Förbundet har ett styrkort 
för hela organisationen. 

Med utgångspunkt från styrkortet tas budget 
och årliga verksamhetsplaner fram, vilka ska 
bidra till att förbundet kan styra mot att  
visionen uppnås. 

Förbundets styrkort innehåller fyra perspektiv; 
miljö och samhälle, kund och verksamhets-
utövare, medarbetare samt ekonomi. 
 
Miljö och samhälle 
Perspektivet omfattar  de tillstånd som förbun-
det ska bidra till genom den tillsyn vi bedriver. 

Inom miljötillsynen ska vi särskilt jobba med 
att minska övergödningen av vattnen,  
utsläppen av klimatpåverkande ämnen ska bli 
lägre och spridningen av miljöfarliga ämnen till 
naturen minska. 

Den som befinner sig i offentliga lokaler såsom 
skolor, daghem och äldreboenden ska inte  
riskera att må dåligt på grund av bristande  
inomhusmiljö. Detsamma gäller den som bor i 
flerbostadshus.  
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Den som besöker verksamheter som erbjuder 
hygienisk behandling som t ex tatuering,  
akupunktur och fotvård med skärande  
behandling ska inte riskera att bli sjuk eller 
smittad. 

Konsumenter ska ha tillgång till livsmedel 
som ur livsmedelshygienisk synpunkt har god 
kvalitet. Det gäller såväl i butiker som  
restauranger, serveringar i skolor och ålder-
boenden m.fl. Det ska också finnas goda 
grunder vid val av produkter, vilket bl. a inne-
bär att märkningen ska vara tydlig och att  
varan innehåller det som anges. 
 
Kund och verksamhetsutövare 
Perspektivet omfattar hur allmänheten upplever 
kontakten med förbundet. Vår målsättning är 
att kunder och verksamhetsutövare har tilltro 
för tillsynen och upplever den som meningsfull.  

Allmänheten har ofta behov av att få ställa  
frågor, ta del av information och framföra syn-
punkter. Det ska därför vara lätt att komma i 
kontakt med förbundet.  

Vid kontakten med oss i ansökningsärenden 
ska det vara enkelt att förutsäga vilka uppgifter 
du behöver lämna till oss samt vår handlägg-
ningstid och eventuell kostnad. De beslut och 
skrivelser som förbundet tar fram ska vara tyd-
ligt formulerade och motiverade.  
 
Medarbetare 
Perspektivet omfattar hur förbundet ska  
uppfattas av medarbetare - såväl de som jobbar 
på förbundet som blivande kollegor.  

Medarbetarna är förbundets viktigaste resurs 
för att kunna utföra arbetet med hög kvalitet. 
Det är därför viktigt att vi är en attraktiv  
arbetsgivare där medarbetarna trivs, mår bra 
och alla kan medverka till att fullfölja förbun-
dets uppdrag.  

En viktig fråga för att såväl kunna behålla  
kompetens som attrahera ny är att förbundet 
planerar verksamheten långsiktigt så att tills-
vidaretjänster om möjligt kan erbjudas.  

För att skapa en utvecklande organisation ska 
vår arbetsmiljö uppmuntra till engagemang 
och kunskapsdelande. Förbundet ska kunna 
erbjuda ett meningsfullt och utvecklande ar-
betsinnehåll. En arbetsmiljö som är god ger 
också förutsättningar för hög trivsel och frisk-
närvaro.  
 
Processer 
Perspektivet omfattar hur förbundets arbete 
ska utföras med god kvalitet. 
 

För att uppnå det ska våra arbetssätt vara  
effektiva, tydliga och rättssäkra. Det förut-
sätter att arbetet genomförs med en  
medvetenhet om hanteringen från det att ett 
ärende initieras till dess det handlagts klart 
och kan avslutas. Att arbeta med våra proces-
ser ger oss möjlighet att arbeta enhetligt, 
minska tidsinsatserna och därmed påverka 
kostnaderna. Det sammantaget tror vi kan öka 
nöjdheten hos kunder och verksamhetsutö-
vare samt bidrar till att utveckla förbundets 
verksamhet. 
 

Rutin- och processbeskrivningar ska vara lätt 
tillgängliga och det ska vara en tydlighet i gräns-
snittet gentemot våra medlemskommuner. 
 
Ekonomi 
Ekonomi handlar om att fördela och prioritera  
tillgängliga resurser, vilka ska säkerställa att för-
bundet kan utföra sitt uppdrag med den kvalitet 
som beslutas. Samhället utvecklas kontinuerligt 
utifrån flera olika perspektiv och för att förbun-
det ska kunna följa med och vara en del i att 
driva utvecklingen krävs en budget som möjlig-
gör detta.  
 

Då resurserna är begränsade krävs att förbun-
det eftersträvar en kostnadseffektiv verksamhet. 
Det handlar såväl om att hålla hög kvalitet på 
budgetunderlag och taxor som att kontinuerligt 
jobba med utvärdering, uppföljning och  
prognoser. Det ska vara tydligt när avgifter tas 
ut och vad de omfattar. 
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Miljöpolicy för Södertörns miljö- och 
hälsoskyddsförbud 
Södertörns miljö och hälsoskyddsförbund är en 
myndighet vars huvudsakliga verksamhet är att  
bedriva tillsyn inom miljö-, hälso- samt  
livsmedelsområdet.   
 

Vi ska vara en förebild i arbetet med miljö- och 
hälsoskydd och ett miljöföredöme för andra. 
Vår strävan är att ett aktivt miljötänkande ska 
genomsyra verksamheten och att alla anställda 
skall känna sig delaktiga i miljöarbetet.  
 

Vår främsta positiva miljöpåverkan sker in-
direkt genom den tillsyn vi bedriver och effek-
terna av de åtgärder verksamhetsutövarna vidtar 
utifrån de krav vi ställer. Vår direkta miljö-
påverkan uppstår huvudsakligen genom våra 
resor vid tillsyn, energianvändning, förbruk-
ningsmateriel samt användning av kemikalier. 

Det interna miljöarbetet ska utgöra en naturlig 
del av vår verksamhet. Det innebär att vi ska: 

 regelbundet följa upp vår miljöpåverkan och 
sträva efter ständig förbättring genom att 
sätta upp nya mål för miljöarbetet. 

 hålla förbundets medarbetare väl informe-
rade om vårt miljöarbete och genomföra 
fortlöpande kompetensutveckling. 

 verka för minskade föroreningar till luft, 
mark och vatten genom att ta hänsyn till  
miljöpåverkan av det vi gör. Vi ska i alla 
sammanhang sträva efter att välja miljö-
vänliga/miljömärkta produkter eller tjänster.  

 sträva efter att minimera nyttjandet av  
resurser i vårt arbete. 

 följa de lagar och förordningar som vi  
berörs av. 
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
 Å

rl
ig

en
: 
M

in
st

 7
5
 %

 a
v
 

d
e 

v
er

k
sa

m
h

et
er

 s
o

m
 

o
m

fa
tt

as
 a

v
 å

re
ts

 t
ill

sy
n

s-
p

la
n

. 
 
 Å

rl
ig

en
: 
M

in
st

 7
5
 %

 a
v
 

d
e 

v
er

k
sa

m
h

et
er

 s
o

m
 

o
m

fa
tt

as
 a

v
 å

re
ts

 t
ill

sy
n

s-
p

la
n

. 
 


 A

n
d

el
 v

er
k
sa

m
h

et
er

 u
ta

n
 

b
ri

st
er

 ä
r 

st
ö

rr
e 

än
  

fö
re

gå
en

d
e 

k
o

n
tr

o
ll.
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P
e
rs

p
e
k

ti
v
  

S
tr

a
te

g
is

k
t 

m
å
l 

 
F

ra
m

g
å
n

g
sf

a
k

to
re

r 
 

S
ty

rt
a
l 

 
M

å
lv

ä
rd

e
  

M
il

jö
 o

c
h

 s
a
m

h
ä
ll

e
  

B
ri

st
er

 s
o

m
 m

ed
fö

r 
ri

sk
 f

ö
r 

m
än

n
is

k
o

rs
 h

äl
sa

 h
ar

 m
in

sk
at

. 


 V

er
k
sa

m
h

et
su

tö
v
ar

e 
h

ar
 e

n
 ä

n
d
am

ål
s-

en
li
g 

eg
en

k
o

n
tr

o
ll 

so
m

 t
ill

äm
p

as
. 
 

   
 V

en
ti

la
ti

o
n

 s
o

m
 ä

r 
an

p
as

sa
d
 e

ft
er

  
v
er

k
sa

m
h

et
en

s 
o

m
fa

tt
n

in
g.

 


 A

n
d
el

 a
n

m
äl

n
in

gs
p

lik
ti

ga
 v

er
k
-

sa
m

h
et

er
 v

ar
s 

eg
en

k
o

n
tr

o
ll 

gr
an

sk
at

s.
 

 
 S

tä
ll
a 

k
ra

v
 p

å 
åt

gä
rd

 v
id

 b
ri

st
 i
 

sa
m

b
an

d
 m

ed
 p

la
n

er
ad

 t
ill

sy
n

 
in

o
m

 1
0
 v

ec
k
o

r.
 

 


 A

n
d
el

 f
ö

rs
k
o

lo
r,

 s
k
o

lo
r 

o
ch

 
fl

er
b

o
st

ad
sh

u
s 

v
ar

s 
v
en

ti
la

ti
o

n
 

k
o

n
tr

o
lle

ra
ts

. 

 
 S

tä
ll
a 

k
ra

v
 p

å 
åt

gä
rd

 v
id

 b
ri

st
 i
 

sa
m

b
an

d
 m

ed
 p

la
n

er
ad

 t
ill

sy
n

 
in

o
m

 1
0
 v

ec
k
o

r.
 


 Å

rl
ig

en
: 
M

in
st

 7
5
 %

 a
v
 

d
e 

v
er

k
sa

m
h

et
er

 s
o

m
 

o
m

fa
tt

as
 a

v
 å

re
ts

 t
ill

sy
n

s-
p

la
n

. 
 


 Å

rl
ig

en
  
8
0
 %

 
  

 
 Å

rl
ig

en
: 
M

in
st

 7
5
 %

 a
v
 

d
e 

v
er

k
sa

m
h

et
er

 s
o

m
 

o
m

fa
tt

as
 a

v
 å

re
ts

 t
ill

sy
n

s-
p

la
n

. 
 


 Å

rl
ig

en
  
8
0
 %

 

K
u

n
d

 o
c
h

 v
e
rk

sa
m

-
h

e
ts

u
tö

va
re

  
A

llm
än

h
et

 o
ch

 v
er

k
sa

m
h

et
s-

u
tö

v
ar

e 
h

ar
 t

ill
tr

o
 f

ö
r 

ti
lls

yn
en

 
o

ch
 u

p
p

le
v
er

 d
en

 s
o

m
  

m
en

in
gs

fu
ll.

  


 F

ö
rb

u
n

d
et

 ä
r 

k
än

t 
fö

r 
al

lm
än

h
et

 o
ch

 
v
er

k
sa

m
h

et
su

tö
v
ar

e.
 


 V

i 
ar

b
et

ar
 a

k
ti

v
t 

m
ed

 i
n

fo
rm

at
io

n
. 


 F

ö
rb

u
n

d
et

s 
p

er
so

n
al

 h
ar

 g
o

d
 k

o
m

p
et

en
s.

 

 T

ill
sy

n
en

 ä
r 

ri
sk

b
as

er
ad

 o
ch

 ä
n

d
am

ål
s-

en
li
g.

 

 B

es
lu

t 
o

ch
 s

k
ri

v
el

se
r 

fr
ån

 f
ö

rb
u
n

d
et

 ä
r 

ty
d
li
gt

 f
o

rm
u
le

ra
d
e 

o
ch

 m
o

ti
v
er

ad
e 

sa
m

t 
ju

ri
d
is

k
t 

gr
an

sk
ad

e.
  


 R

es
u
lt

at
 f

rå
n

 S
v
er

ig
es

 k
o
m

m
u
-

n
er

 o
ch

 l
an

d
st

in
gs

 (
S
K

L
) 

 
m

ät
n

in
ga

r 
av

se
en

d
e 

d
en

 u
p

p
-

le
v
d
a 

se
rv

ic
e 

fö
rb

u
n

d
et

 l
äm

n
ar

. 


 H

ö
g 

en
lig

t 
sk

al
an

 i
  

m
ät

n
in

ge
n

. 

 
F

ö
rb

u
n

d
et

 h
ar

 g
o

d
 s

er
v
ic

e 
m

o
t 

al
lm

än
h

et
 o

ch
 v

er
k
sa

m
h

et
s-

u
tö

v
ar

e.
 


 D

et
 ä

r 
lä

tt
 a

tt
 k

o
m

m
a 

i 
k
o

n
ta

k
t 

m
ed

 f
ö

r-
b

u
n

d
et

 o
ch

 f
å 

h
jä

lp
 m

ed
 f

rå
ge

st
äl

ln
in

ga
r.

 

 B

em
an

n
in

ge
n

 m
o

ts
v
ar

ar
 u

p
p

d
ra

g 
o

ch
 

se
rv

ic
eg

ar
an

ti
er

. 

 G

o
tt

 b
em

ö
ta

n
d
e 

o
ch

 t
yd

lig
  

k
o

m
m

u
n

ik
at

io
n

. 


 R

es
u
lt

at
 f

rå
n

 S
v
er

ig
es

 k
o
m

m
u
-

n
er

 o
ch

 l
an

d
st

in
gs

 (
S
K

L
) 

 
m

ät
n

in
ga

r 
av

se
en

d
e 

d
en

 u
p

p
-

le
v
d
a 

se
rv

ic
e 

fö
rb

u
n

d
et

 l
äm

n
ar

. 
  


 H

ö
g 

en
lig

t 
sk

al
an

 i
  

m
ät

n
in

ge
n

. 
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P
e
rs

p
e
k

ti
v
  

S
tr

a
te

g
is

k
t 

m
å
l 

 
F

ra
m

g
å
n

g
sf

a
k

to
re

r 
 

S
ty

rt
a
l 

 
M

å
lv

ä
rd

e
  

M
e
d

a
rb

e
ta

re
  

F
ö

rb
u
n

d
et

 ä
r 

en
 a

tt
ra

k
ti

v
  

ar
b

et
sg

iv
ar

e.
  


 E

n
 g

o
d
 a

rb
et

sm
ilj

ö
 s

o
m

 o
ck

så
 g

er
 f

ö
ru

t-
sä

tt
n

in
ga

r 
fö

r 
h

ö
g 

tr
iv

se
l 
o

ch
 f

ri
sk

n
är

v
ar

o
. 


 F

ö
rb

u
n

d
et

s 
lå

n
gs

ik
ti

ga
 a

rb
et

e 
p

la
n

er
as

 s
å 

at
t 

ti
lls

v
id

ar
et

jä
n

st
er

 o
m

 m
ö

jli
gt

 k
an

  
er

b
ju

d
as

. 

 E

n
 a

rb
et

sm
ilj

ö
 s

o
m

 u
p

p
m

u
n

tr
ar

 e
n

ga
ge

-
m

an
g 

o
ch

 k
u
n

sk
ap

sd
el

an
d
e.

 

 K

u
n

n
a 

er
b

ju
d
a 

et
t 

m
en

in
gs

fu
llt

 o
ch

  
u
tv

ec
k
la

n
d
e 

ar
b

et
si

n
n

eh
ål

l. 
 


 L

ån
gs

ik
ti

g 
k
o

m
p

et
en

su
tv

ec
k
lin

g.
 

   
 G

en
o

m
ar

b
et

ad
 i
n

tr
o

d
u
k
ti

o
n

 f
ö

r 
n

ya
n

-
st

äl
ld

a 
o

ch
 s

tö
d
 u

n
d
er

 d
e 

p
er

io
d
er

 s
o

m
 

k
rä

v
s 

fö
r 

at
t 

få
 e

rf
ar

en
h

et
 i
 n

ya
 a

rb
et

s-
u
p

p
gi

ft
er

 o
ch

 r
u
ti

n
er

. 


 Å

rl
ig

 a
rb

et
sp

la
ts

u
n

d
er

sö
k
n

in
g.

 

 S

ju
k
fr

ån
v
ar

o
 

        
 A

n
d
el

 g
en

o
m

fö
rd

a 
u
tv

ec
k
-

lin
gs

o
m

rå
d
en

 i
 d

e 
in

d
iv

id
u
el

la
 

k
o

m
p

et
en

su
tv

ec
k
lin

gs
p

la
n

er
n

a.
 

 
 A

n
d
el

 a
n

st
äl

ld
a 

so
m

 f
åt

t 
 

k
o

m
p

le
tt

 i
n

tr
o

d
u
k
ti

o
n

. 
 


 Å

rl
ig

en
: 
N

M
I 

>
 7

5
 


 Å

rl
ig

en
: 
<

 5
%

 
        
 Å

rl
ig

en
: 
8
0
 %

. 
   
 Å

rl
ig

en
: 
1
0
0
 %

. 
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P
e
rs

p
e
k

ti
v
  

S
tr

a
te

g
is

k
t 

m
å
l 

 
F

ra
m

g
å
n

g
sf

a
k

to
re

r 
 

S
ty

rt
a
l 

 
M

å
lv

ä
rd

e
  

P
ro

c
e
ss

e
r 

F
ö

rb
u
n

d
et

s 
ar

b
et

ss
ät

t 
se

s 
so

m
 

ef
fe

k
ti

v
a,

 t
yd

li
ga

 o
ch

 r
ät

ts
sä

k
ra

. 

 D

et
 ä

r 
en

k
el

t 
at

t 
fö

ru
ts

äg
a 

fö
rb

u
n

d
et

s 
h

an
d
lä

gg
n

in
g 

av
 ä

re
n

d
en

. 

 B

em
an

n
in

ge
n

 m
o

ts
v
ar

ar
 u

p
p

d
ra

g 
o

ch
 

se
rv

ic
eg

ar
an

ti
er

. 

 R

u
ti

n
–
 o

ch
 p

ro
ce

ss
b

es
k
ri

v
n

in
ga

r 
so

m
 ä

r 
lä

tt
ill

gä
n

gl
ig

a 
o

ch
 a

k
tu

el
la

. 

 F

ö
rb

u
n

d
et

s 
b

es
lu

t 
h

an
d
lä

gg
s 

p
å 

et
t 

rä
tt

s-
sä

k
er

t 
sä

tt
. 
B

es
lu

t 
o

ch
 s

k
ri

v
el

se
r 

fr
ån

 f
ö

r-
b

u
n

d
et

 ä
r 

ty
d
li
gt

 f
o

rm
u
le

ra
d
e 

o
ch

 m
o

ti
v
e-

ra
d
e 

sa
m

t 
ju

ri
d
is

k
t 

gr
an

sk
ad

e.
  


 A

n
ta

l 
ge

n
o

m
gå

n
gn

a 
p

ro
ce

ss
er

. 

 A

n
d
el

 ö
v
er

k
la

ga
d
e 

b
es

lu
t 

d
är

 
fö

rb
u
n

d
et

 f
åt

t 
rä

tt
. 


 Å

rl
ig

en
 m

in
st

 3
 


 Å

rl
ig

en
 7

5
 %

 

E
k

o
n

o
m

i 
 

F
ö

rb
u
n

d
et

s 
ek

o
n

o
m

i 
m

ö
jl
ig

gö
r 

u
tv

ec
k
lin

g.
  


 K

o
st

n
ad

se
ff

ek
ti

v
 v

er
k
sa

m
h

et
. 


 H

ö
g 

k
v
al

it
et

 p
å 

b
u
d
ge

tu
n
d
er

la
g.

 

 K

o
n

ti
n

u
er

lig
t 

ar
b

et
a 

m
ed

 u
p

p
fö

ljn
in

g 
o

ch
 

p
ro

gn
o

se
r.

  


 A

n
ta

l 
ge

n
o

m
fö

rd
a 

v
är

d
e-

fl
ö

d
es

an
al

ys
er

. 

 Å

rl
ig

en
 b

u
d
ge

te
ra

 f
ö

r 
v
er

k
sa

m
-

h
et

su
tv

ec
k
la

n
d
e 

sa
ts

n
in

ga
r.

 

 I

n
tä

k
te

rn
a 

sk
a 

m
in

st
 u

p
p

gå
 t

ill
 

k
o

st
n

ad
er

n
a.

 


 Å

rl
ig

en
 m

in
st

 1
. 

 
 Å

rl
ig

en
: 
2
 %

 a
v
  

b
u
d
ge

te
n

. 

 A

k
tu

el
l 
år

sb
u
d
ge

t.
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