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FORVALTNINGSBERATTELSE

Uppdrag

Sodertorns miljo- och hilsoskyddsforbunds
uppdrag ir att bedriva den prévning och tillsyn
som kommunerna ar skyldiga att utféra enligt
miljo-balken, livsmedelslagen och angrinsande
lagar, forordningar och foreskrifter. Darutover har
medlemskommunerna lagt tillsynen 6ver forsilj-
ning av receptfria likemedel, springimnespre-
kursorer, alkohol samt tobak och liknande pro-
dukter pa forbundet.

[ Nynsshamn |

Haninge, Nyndshamn och Tyres6 dr medlemmar i
torbundet. Vi ska erbjuda medlemskommunerna
kompetens avseende deras arbete med frivilliga
ataganden inom miljdomradet samt limna det
stod till fysisk planering och bygglovsverksamhet
som respektive medlem efterfragar inom férbun-
dets kompetensomrade. Vi ska besvara remisser
fran medlemmarna, svara for information inom
verksamhetsomridet, bistd medlemmarna med
expertkunskaper samt delta i kommunernas
krisberedskapsplanering.

Tillsyn omfattar bland annat platsbesok, gransk-
ning av rapporter, prévning av ansdkningar och
ovriga drenden. En mycket viktig del 1 vart arbete
ir férebyggande insatser sisom information och
radgivning,

Verksamhetsidé och vision

Sodertorns miljo- och hilsoskyddsforbund ska
med hog kvalitet utfora de arbetsuppgifter som
den kommunala nimnden inom miljé- och hilso-
skyddsomradet f6r Haninge, Nyndshamn och
Tyres6 kommuner enligt lag ansvarar fér. Genom
tillsyn, radgivning, information och férebyggande
arbete ska vi tillsammans med allménheten och
det lokala niringslivet medverka till att en langsik-
tigt god livsmilj6 sdkerstalls.

Visionen dr att S6édertérns miljé- och hilso-
skyddsférbund ér en forebild i Sverige inom arbe-
tet med miljo- och hilsoskydd. Vi ér vil kinda
och har stort fértroende hos allminhet och verk-
samheter. Vi vixer genom samverkan.

Styrningen av férbundets verksamhet sker med
balanserat styrkort, vilket omfattar direktionens
strategiska mal.

Organisation

Den politiska styrningen sker genom en
forbundsdirektion med tio ledamoter och tio
ersattare. Haninge har ett medlemsandel pa
52,5 %, Nyniashamn 17,9 % och Tyres6 29,6 %.
Direktionen beslutar om forbundets mal, inrikt-
ning, omfattning, prioriteringar och kvalitet.
Direktionen har ocksa ritten att besluta i alla

- fragor som rér myndighetsutovningen. Besluts-

ritt har delegerats till f6rbundschefen, vilken
delegerat beslutsritt vidare i organisationen.

Verksamheten leds av forbundschefen som har
det Overgripande ansvaret for att verksamheten
bedrivs dandamalsenligt och inom de ekonomiska
ramarna.

Forbundet dr organiserat 1 tre avdelningar som
arbetar med tillsyn samt en administrativ avdel-
ning som arbetar med att stodja och effektivi-
sera forbundets kirnverksamhet. Den tvirfunkt-
ionella processen arbetar med férbundsgemen-
samma fragor med fokus pa att utveckla var
service.



Direktionens ledamdéter och ersittare 2024
I f6rbundsdirektionen sitter 20 ledamoter och
ersittare frin medlemskommunerna. Susanne
Ronstrom dr ordférande och Hakan Svanberg
vice ordforande.

Haninge kommun
Fernando Pereira (S), ledamot

Kjell Larsson (M), ledamot

Ahmet Ugan (C), ledamot

Lennart Gran (L), ledamot

Birgitta Malm Pettersson (S), ersittare
Mehmet Cokstirer (S), ersittare

Joachim Krylborn (KD), ersittare till och med
2024-10-01

Martin Stromvall (KD), ersittare fran och med
2024-10-02

Peter Lindefjird (SD), ersittare

Nyndshamns kommun
Hakan Svanberg (M), vice ordférande

Bernt Mansson (V), ledamot
Janice Boije Junerud (§), ledamot
Sozan Mikha (S), ersittare
Carina Kiejstut (KD), ersattare
Bengt Holwaster (MP), ersittare

Tyreso
Susann Ronstrém (§), ordférande

Heinz Sjégren (L), ledamot
Erkki Vesa (M), ledamot

Daniel Sadeghi (S), ersittare
Ingela Carlsson (M), ersittare
Marie Akesdotter (MP), ersittare

Forbundets tjinsteorganisation

Verksambetsstod

Avdelningen arbetar med att stodja och effektivi-
sera férbundets kdrnverksamhet genom att ta
fram och uppritthalla administrativa rutiner och
stodsystem. Verksamheten ska kinnetecknas av
god service till allmdnheten samt smidig
administration inom férbundet. I gruppens
ansvar ingar administrativ service, stodsystem,
ekonomihandliggning, personalfragor, kommu-
nikation, lokaler, fordon samt I'T' och teknik.

Hdilsoskydd och livsmedel

Avdelningen arbetar med fragor som direkt
paverkar allminhetens halsa. Avdelningen har
tillsynsansvar inom halsoskydd, livsmedel, smitt-
skydd, stralskydd, receptfria likemedel samt
alkohol och tobak.

De lagstiftningar avdelningens arbete huvudsak-
ligen utgar ifran ar miljobalken, livsmedelslag-
stiftningen, stralskyddslagen, lag om tobak och
liknande produkter samt alkohollagstiftningen.
For att na direktionens malsittning att minska
riskerna for ohalsa samt att allminheten ska ha
sikra livsmedel arbetar avdelningen med tillsyn
och kontroll, provning av nytillkommande verk-
samheter, handliggning av inkommande drenden
samt information och radgivning,

Landsbygd

Avdelningen arbetar med enskilt dricksvatten
och avlopp, lantbruk och naturvard. De lagstift-
ningar avdelningens arbete huvudsakligen utgar
ifran dr miljobalken. For att na direktionens mal-
sittning att minska utslippen frin dmnen som
bidrar till 6vergédningen arbetar avdelningen
med tillsyn, prévning av nytillkommande anligg-
ningar, handliggning av inkommande drenden
samt information och radgivning. En stor del av
avdelningens arbete omfattar tillsyn av befintliga
avlopp. Syftet dr att bidra till Vattendirektivets
malsdttning genom att minska utslippen av god-
ande dmnen till vara vatten da bristfalliga anligg-
ningar atgardas.



Miljoskydd

Avdelningen arbetar med fragor som omfattas av
miljobalkens miljotillsyn. For att na direktionens
malsdttning att minska utslippen av miljofarliga
samt klimatpaverkande amnen arbetar avdelning-
en med tillsyn och kontroll, provning av nytill-
kommande verksamheter, handliggning av
inkommande drenden, besvarar remisser samt
ger information och radgivning. Servicefunktion-
en ingir i miljéavdelningen.

Tillsyn bedrivs bland annat 6ver B-, C- och
U-verksamheter inom manga olika branscher.
Vidare sker tillsyn inom bland annat kemikalie-
hantering, férorenade omraden samt exploate-
ringsomraden. Darutéver handliggs drenden
gillande anliggande eller andring av milj6farlig
verksamhet, virmepumpar, kéldmedier, spridning
av bekdmpningsmedel, anmailan eller tillstand
inom vattenskyddsomraden och springimnespre-
kursorer. Vidare handliggs remisser fran andra
myndigheter samt klagomalsidrenden och miljo-
olyckor.

Servicefunktionen

Servicefunktionen bemannar férbundets service-
telefon och myndighetsbrevlida (e-post) dit
allminheten kan vanda sig med frigor och fa
information. Telefonen iar 6ppen varje dag. Syftet
med servicefunktionen ér att ge en enkel vig in till
torbundet samt att fa information och vigledning
innan man har ett pagdende drende och dirmed
utsedd handliggare hos oss.

Arendehandliggning och tillsyn

Tillsyn har bedrivits med utgangspunkt fran
direktionens styrkort samt tillsynsplanerna for
2024.

Under perioden har 2 608 inspektioner genom-
forts. Vi har arbetat med 5 914 drenden. Av dessa
registrerades 4 329 under 2024, resterande

1 585 dr drenden ér fran tidigare ar.

2024 2023
Arenden, antal 5914 6540
Inspektioner, antal 2608 2603

Antalet inkommande drenden dr 17 % ligre an
beraknat. Den storsta minskningen ser vi inom
ansokningsirenden kopplat till privatpersoner.
Vad giller drenden fran foretag har antalet dren-
den varit ligre inom alla tillsynsomraden. Kon-
junkturlidget har paverkat alla, vilket i sin tur
paverkar forbundets ekonomiska resultat da intik-
terna varit motsvarande lidgre

Landsbygdsavdelningen

Avdelningen har tagit emot 252 ans6kningar om
enskilt avlopp under aret, vilket ar firre dn berdk-
nat 290. Antalet spontanansokningar 6kade under
senare delen av dret mot vad vi sett tidigare under
aret. Med spontansékningar menar vi ansdkningar
som kommer in fran fastigheter som inte har fatt
krav pa atgirder pa sin avloppsanordning, Under
hela 2024 var det fortsatt det ekonomiska laget
som paverkade antalet spontanansékningar. Det
ekonomiska liget mirks dven pa att antalet aren-
deforfragningar vi far fran bygglovsavdelningarna
som legat ldgre dn beraknat. Sammantaget ser vi
en minskning med 26 % av inkommande drenden
jamfort med det beriknade for perioden.

Inom lantbrukstillsynen ordnade vi i borjan av
aret en informationstraff till de verksamheter som
omfattades av arets tillsyn. Vi inventerade dven i
bérjan av aret potentiella verksamheter som vi
inte har i vara register. Erfarenheten fran saval
inventeringen av enskilt avlopp som lantbruk ar
att det dr svart att fa en hog sjilvfinansieringsgrad
da det dr manga osikerheter kopplat till tillsynen.
Det bygger ofta pa dldre uppgifter, eller avsaknad
av tidigare uppgifter, vilket medfor att det faller
ifran verksamheter som inte lingre bedriver nigon
verksamhet. Vi ser dock att inventeringen av verk-
samheter som omfattas av vart tillsynsansvar ar
avgorande for att vi ska kunna uppfylla vart till-
synsuppdrag och dirmed bidra till uppfyllanden
av de nationella miljémalen samt Vattendirektivet.
Det handlar ocksd om en rittvisefraga sa att alla
verksamheter fir samma forutsittningar. Vi har
uppnatt vara mal i styrkortet kopplat till lantbruks-
tillsynen.



Avdelningens tillsyn av gemensamhetsanliggning-
ar for avlopp har genomférts som planerat under
aret.

Tillsyn och inventering av enskilda avlopp pabor-
jades under forsta kvartalet som planerat. Pa
grund av bemanningsliget var vi tvungna att géra
ett uppehall under en period, men lyckades dnda
inventera i den omfattning som malet i styrkortet
anger. Under andra halvaret styrde vi om invente-
ringen for att inventera omradet Landfjirden 1
Nynishamns kommun. Uppdraget innebar att vi
fokuserade pa att genomféra alla besék samt géra
bedémningen av anlidggningarnas status under
2024. Det medfor att handldggningen av de
anldgeningar med konstaterade brister kvarstar att
hantera under 2025. Det paverkar vart ekono-
miska resultat dd intdkterna far den delen av hand-
liggningen kommer in under 2025 istillet f6r
2024.

Miljoavdelningen

Tillsyn av verksamheter inom miljéavdelningen
har frimst skett med platsbesck, men dven
genom digital tillsyn i de fall det varit mer lampligt
utifrin bransch eller omrade som granskas. Vi har
bedrivit planerad tillsyn 6ver foljande branscher:

o fordonsrelaterade verksamheter

e lackering, kemikalie- och plastindustrier

« avfallshandliggningar, kross och betong

e golfbanor, skjutbanor, motocross

e kommunala reningsverk, dagvattennit och
dammar

e hamnar och virmeverk

e mekaniska verkstider och kemtvittar

e bitklubbar och varv

e spar och vag

e tandvard och sjukhus

e livsmedelsindustriers

e slam- och oljeavskiljare, samt

e atervinningsstationer

Totalt har 255 planerade inspektioner utforts. I
tillsynsplanen for aret planerades 272 inspektioner
in pa verksamheter som har ett aterkommande

tillsynsbehov. 7 verksamheter har upphort och
resterande 10 verksamheter som kvarstér dr inbo-
kade f6r bes6k under kvartal 1, 2025. Anledning-
en till att vi inte fullt ut klarade av tillsynen inom
aret beror pa att vi introducerat tre nya kollegor
som en foljd av pensionsavging och féraldra-
ledighet.

Granskningen av arsrapporterna for koldmedia
har genomforts planenligt. Totalt har 316 verk-
samheter granskats.

Inom den egeninitierade tillsynen har vi deltagit 1
ett samverkansprojekt med Kemikalieinspektion-
en. I projektet képte vi in varor 1 6 slumpvis
utvalda butiker for att analysera férekomsten av
farliga dmnen i produkterna. Inom exploaterings-
omréaden har 9 tillsynsdrenden hanterats. For
projektet konstgrisplaner genomférde vi 9
tillsynsarenden att jaimféra med de 19 som till-
synsplanen omfattar. Anledningen till det ligre
antalet ar att samtliga 19 konstgrasplaner drivs 1
kommunal regi, vilket innebir att det bara var

tre verksamhetsutévare (kommunerna) att bedriva
tillsyn 6ver. Genom att gora tre platsbesok i varje
kommun samt att vid dessa platsbesok stilla
fraigor om kommunens generella arbete mot mins-
kad spridning av gummigranulat f6r alla de
kommunala konstgrisplanerna gjordes bedém-
ningen att tillsynen blev mer effektiv f6r kommu-
nerna.

Vi har inte haft nagra tillsynsirenden kopplat till
rivningstillsynen. Dock har vi haft samverkans-
mo6te med kommunerna gillande rivning, Var till-
syn 6ver rivningar dr beroende av att vi far
information om limnade rivningslov fran kom-
munernas bygglovkontor. Det dr utifrin den
informationen vi kan bedriva viar tillsyn 6ver dem
som utfor rivningsarbetet.

I arbetet med avfallstransportorer och illegal
avfallshantering har vi gjort kontroller av trans-
porter vid avfallsanliggningar. Vi har dven kon-
trollerat grinséverskridande transporter i Nynas-
hamn. Vi har gjort uppféljningar i drenden



gillande avfall 1 anliggningsindamal liksom oan-
mild tillsyn pa avfallsverksamhet i Jordbro
industriomrade.

Inom viar egeninitierade tillsyn 6ver misstinkt eller
konstaterat férorenade omriden har vi, utéver
arbetet med tidigare pagaende drenden, uppfyllt
styrkortets mal med antal utférda ansvarsutred-
ningar for nedlagda brandévningsplatser och ned-
lagda deponier. Vi har ocksa genomfort var plane-
rade PFAS-tillsyn 6ver pagaende verksamheter.

Projektet inventering av nya verksamheter har vi
inte haft méjlighet att genomféra. Det med anled-
ning av att vi varit tvungna att géra omprioriterar
utifrin den férindrade bemanningssituationen.
Det f6r att klara av handldggningen av
inkommande drenden med de servicegarantier vi
har f6r dessa, liksom den 6vriga tillsynen.

Inom det nya tillsynsomradet avfallshantering pa
[fritidsbathammnar har vi granskat inlimnade avfalls-
hanteringsplaner. Viss tillsyn fortsitter Gver ars-
skiftet. Uppgifterna rapporteras in till Transport-
styrelsen, vilka tidigare dven hade tillsynsansvaret.

Antalet inkommande drenden har varit fler in
berdknat. Vi har sett en stor 6kning av klagomals-
arenden. Dock har antalet irenden med ansdkan
varit 14 % ldgre, vilket paverkat vart ekonomiska
resultat. Den storsta forindringen ser vi inom
virmepumpar dir antalet drenden halverats da
fastighetsdgare i storre omfattning viljer solceller.

Hdilsoskyddsenheten

Planerad tillsyn har utforts i verksamheter som
skola, férskola, bassingbad, strandbad, stora och
mindre bostadsforetag, hygienlokaler, fotvard,
tatuerare, solarium, idrottsanldggningar och gym,
tillfalliga boenden och vardboenden. Tillsyn av
rokfria miljoer har utforts i skola, forskola samt pa
idrottsanliggningar och gym. Totalt har 220
planerade inspektioner utforts, att jimfora med de
planerade 280 for helaret. Det firre antalet
inspektioner beror till stor del pa att flera verk-
samheter, frimst hygieniska verksamheter, tatue-
rare, idrottsanlidggningar och gym, har upphoért.

Denna typ av verksamheter ér ofta kinsliga och
kan kraftigt paverkas av 6kade kostnader och liga
intdkter nir ekonomiska liget i samhillet f6rsim-
ras. Vi har dven haft mycket svirt att fa kontakt
med mindre bostadsforetag da det visar sig att
dessa i manga fall helt saknar kontaktuppgifter,
eller inte aterkopplar till oss nir vi séker kontakt
med dem. Det har medfort att vi inte kunnat
genomfbra mer dn cirka hilften av de planerade
inspektionerna 6ver mindre bostadsforetag.
Radiakmitning, som ska utféras var sjunde
manad, utférdes enligt plan 1 januari och augusti
2024. Under aret har 53 klagomalsirenden hante-
rats och 11 nya uppfdljningsirenden startats for
hantering av brister i den planerade tillsynen.

I februari 2024 inférdes nya bestimmelser om
anmilningsplikt f6r kyltorn. Kyltorn kan om de
inte skots pa ritt satt utgéra en risk for spridning
av legionella. Enheten har arbetat aktivt med att
identifiera och informera verksamheter som har
kyltorn om de nya bestimmelserna. Tre anmal-
ningar har hittills inkommit. Folkhidlsomyndighet-
en kommer 2025 att ta fram en tillsynsvigledning
tor kyltorn. Miljosamverkan i Stockholms lin har
under dret anordnat en utbildning f6r handliggare
samt arbetar nu pa att ta fram beslutsmallar mm
for tillsynsomradet.

Under hosten har enheten deltagit i ett nationellt
tillsynsprojekt for tatuerare med inriktning pa
tatueringsfirger. Ar 2022 infordes nya regler for
tatueringstirg med koncentrationsgrinser for
skadliga amnen, krav pd mirkning och informat-
ion med mera. Lakemedelsverket anordnade till-
synsprojektet samt holl en utbildning f6r handlag-
gare infor tillsynsprojektet.

Antal inkommande drenden ir totalt sett farre an
beriknat med en minskning med 19% jimfort
med planerat for dret. Antalet anmilningar om
skola, férskola, klagomal och alkoholremisser ar
tarre an berdknat. Antal anmilningar om hygi-
eniska verksamheter, ansékningar om tillstind f6r
djurhéllning, smittskyddsireden och 6verklagade
irenden ar i niva med beriknat antal for aret.



I december 2024 utférde Centrum for arbets- och
miljémedicin och Linsstyrelsen i Stockholms lin
ett kommunbesok hos férbundet, dir dven plan-
handliggare fran Haninge och Tyresé kommun
deltog. Vid métet diskuterades hilsoskyddsfragor
och miljorelaterad folkhilsa med koppling till
stadsplanering.

Livsmedelsenbeten

Totalt 590 planerade kontroller har utforts inom
livsmedel och dricksvatten. I tillsynsplanen
beriknades 735 planerade kontroller att utféras
under dret. Det lagre antalet kontroller beror
bland annat pa att fler livsmedelsverksamheter 4n
normalt har valt att avveckla sin verksamhet. Den
storsta anledningen beror dock pé det nya risk-
klassningssystem som livsmedelsverket infort,
vilket medfor att manga verksamheter klassats om
till glesare tillsynsintervall. Det ar ett omfattande
arbete att klassa om samtliga verksamheter, vilket
vi paborjade under 2023 och har jobbat med
under hela 2024. Det har varit svart att férutsiga i
vilken omfattning det skulle paverka tillsynsom-
fattningen. Ett beslut om riskklassning av en verk-
samhet giller 1 hogst fem ar. Ny bedomning av
riskklass behover ske om en verksamhet dndrar
sin hantering, certifieras eller om efterlevnaden av
lagstiftningen dndras. Omklassning av verksam-
heter kommer dirfor ske kontinuerligt.

Forbundet har genomfort en kartliggning av
processen for planerad kontroll. Syftet var att
sikerstilla att handldggningen haller hog kvalitet,
ar rittssiaker och effektiv samt utreda om den nya
riskklassningsmodellen medfort att arbetssitt
behover forindras. Slutsatsen ar att den nya risk-
klassningsmodellen inte medfor att arbetssatt
behéver dndras.

99 verksamheter har upphort och 125 nya
verksamheter har registrerats. Uppfoljande och
hindelsestyrda kontroller har genomférts samt
nya verksamheter har kontrollerats. Totalt har 828
kontroller inom livsmedel och dricksvatten
utforts.

Tillsyn av receptfria likemedel har utforts enligt
tillsynsplanen for aret med 42 inspektioner.

Verksamheter som hanterar material avsedda att
komma i kontakt med livsmedel ska sedan den

1 juli 2024 anmalas for registrering till férbundet.
Férbundet har i nuldget tillsyn 6ver en sadan verk-
samhet. Livsmedelsverket publicerade 2024 en

vigledning f6r kontroll av denna typ av verksam-
het.

Under aret har livsmedelsenheten deltagit i ett
provtagningsprogram for antibiotikaresistens som
utfors inom EU, genom Statens veterindrmedi-
cinska anstalt. Cirka 40 prover av kyckling och
kalkon har provtagits i butik vid fem tillfillen
under dret.

Antal inkommande drenden ar farre an beridknat
for aret, med en minskning med 11%.

Under hosten har ett arbete paborjats med att ta
fram beredskapsplaner f6r livsmedel och dricks-
vatten. Arbetet fortsatter ar 2025.

En utredning av livsmedelskontrollen i Sverige
pagir pa uppdrag av regeringen. Utredningens
uppdrag ir att se Gver organisation och finansie-
ring av kontrollen, méjlighet att 6ka radgivning
och stod, samverkan mellan kontrollmyndigheter
och hur det dr mojligt att frimja mindre livsme-
delsfoéretag genom att anpassa regler och kontroll
efter deras sirskilda forutsittningar. Utredningen
ska redovisas den 31 mars 2025.

Enbeten for serveringstillstand, tobak och folkol
Planerad tillsyn av alkohol, tobak och folkél har
utforts enligt tillsynsplanen f6r dret med ett fatal
undantag. Inre och yttre tillsyn har utférts av verk-
samheter med serveringstillstind samt f6rsalj-
ningsstallen av tobak och tobaksliknande produk-
ter, tobaksfria nikotinprodukter och folkél. Totalt
har 308 yttre och 194 inre tillsyner utforts. Viss
del av tillsynen 6ver verksamheter med serverings-
tillstand genomfors 1 samarbete med polis.



Antalet inkommande drenden ar 1 linje med berdk-
nat antal fOor aret. Antal ansOkningar om stadigva-
rande serveringstillstaind, ansékningar om tobaks-
tillstaind och anmalan om serveringspersonal ar i
niva med beraknat antal. Antal ansékningar om
tillfalliga serveringstillstind och atgirdsirenden ar
fler an beraknat. Antal anmilningsidrenden om
folkol, tobaksfria nikotinprodukter och
e-cigaretter, dndrade dgarférhallanden serverings-
tillstind och tobakstillstind ar firre an beriknat.
Fa klagomal har kommit in.

Kontrollk6p av cigaretter och vitt snus har utforts
vid tva omgangar under dret. 87 respektive 88
verksamheter kontrollerades vid varje kontroll-
kopsomgang. Resultatet dr simre 4n foregaende
ar. 83 % av forsiljningsstillena kontrollerade legi-
timation vid forséljning av cigaretter och 80 %
kontrollerade legitimation vid forsiljning av vitt
snus (jamfort med 93 % respektive 88 % ar 2023).
Vid érets kontrollkép anvandes betalkort vid
betalning jamfért med kontanter som anvants
tidigare ar. Vid rekrytering av ungdomar frangicks
principen att ungdomarna ska se unga ut, till att
vilja kontrollképande ungdomar. Detta kan ha
paverkat resultatet da det kan ha varit mindre
uppenbart att kontrollkép genomfordes.

I juni anordnade enheten f6r tredje aret i rad, till-
sammans med polisen, en kortare utbildning i
alkohollagen och om narkotika fér verksamheters
sommarpersonal. Utbildningen utférdes vid tre
tillfillen och var mycket uppskattad av deltagarna.
Den irliga tvadagarsutbildningen 1 ansvarsfull
alkoholservering f6r verksamheter med serve-
ringstillstind som var planerad att utféras i
september stilldes in dd inga anmilningar inkom.
En anledning kan vara att verksamheter har eko-
nomiska svarigheter till f6ljd av det ekonomiska
liget i samhillet med 6kade kostnader for drift
och inkop och dirmed inte har mojlighet att lata
personal utbildas. En annan anledning kan vara att
verksamheter som varit i drift linge sedan tidigare
har kompetens 1 alkohollagen och om narkotika.

Enheten har under édret arbetat med att revidera
och uppritta rutiner for handliggning samt arbe-
tat aktivt med dtgdrder enligt handlingsplanen som
togs fram for de brister som uppmirksammades
vid Linsstyrelsens revision i juni 2023. Enheten
arbetar noggrant for att sakerstilla att de brister
som uppmarksammades vid revisionen har atgir-
dats.

Mal 2021 - 2024

Forbundet ska bidra till att medlemskommunerna
utvecklas si att nuvarande och kommande
generationer tillférsikras en hilsosam och god
miljo. Foretag, verksamheter och enskilda ska ha
en bra egen formaga att folja lagstiftningen inom
de omraden dir férbundet har ett myndighetsan-
svar. Grundliggande utgangspunkter f6r tillsynen
ar de nationella miljokvalitetsmalen, folkhilsoma-
len och de 6vergripande malen for livsmedelstill-
synen. Forbundets strategiska mal dr samlade i ett
forbundsgemensamt styrkort med fem perspektiv:

e milj6- och samhiille
e service

e utveckling

e medarbetare

o Ekonomi

Mailuppf6ljning

Uppféljningen av férbundets malvirden redovisas
pa sidorna 18 - 22. Nedan kommenteras malen
inom respektive perspektiv.

MILJO— OCH SAMHALLE

Mal 1 Miljokvalitetsnormerna for vatten ska nppnds
samt att en forsamring av dvriga vatten inte sker finns det
fem styrtal.

Nir det giller Andel aviopp som fatt tillsyn under
aret s har vi natt malet. Nir det giller Krav pa
atgdrd ska stéillas inom 8 veckor vid konstaterad brist i
samband med tillsyn har vi dven dir uppnatt malet.

Det tredje styrtalet giller Andel lantbrukare och djur-
hallare som fatt tillsyn under dret och dir har vi natt
det uppsatta malet.



For styrtalet Antal riktade informationsinsatser under
aret sa har insatsen genomfoérts under hosten.

Det sista styrtalet ar .Andel miljifarliga B- och C-
verksambeter dér tillsyn av vattenutslapp och paverkan pa
[forekommande miljokvalitetsnormer. Tillsynen bedrivs i
samband med den ordinarie tillsynen. Malet har
uppnatts.

Mal 2 Utslippen av klimatpaverkande dmnen ska
minska omfattar de tva styrtalen Antal riktade in-
formationsinsatser under daret till verksambeter om dtgirder
[for minskade utslapp samt Andel miljofarliga verksam-
heter och fastighetsigare till flerbostadshus som fdtt energi-
tillsyn.

Malet uppnas. Informationsinsats utférdes under
hésten riktat mot skjutbanor gillande bland annat
hur de kan hushélla med resurser. Fastighetsigare
till flerbostadshus och 6vriga berérda verksamhet-
er har fatt energitillsyn.

Mal 3 En sdker och hallbar dricksvattenforsirning
tinns tva styrtal: Antal riktade informationsinsatser
under dret och Andel lantbruksinspektioner dér inform-
ation och kontrol] av skyddsavstand till ravattentikter
utforts. Informationsinsatsen till sma dricksvatten-
producenter har genomférts under slutet av éret.
Information och kontroll av skyddsavstand till
ravattentakter pagar i den ordinarie tillsynen pa de
aktuella verksamheterna och malet ar uppfyllt.

Mal 4 Forekomsten av miljofarliga dmnen samt sprid-
ningen av dessa till miljon ska minska finns styr-

talet Andel verksambeter dir hantering av farligt avfall
kontrollerats.

Tillsyn av farligt avfall har utforts vid miljétillsyn
samt vid tillsyn av hilsoskyddsverksamheter.
Milet uppnas.

Gillande styrtalet om att Initiera atgdrder efter konsta-
terad brist inom 8 veckor uppnas malet.

Nista styrtal i mal 4 ar Antal objekt i EBH-stodet
med MIFO-riskklass 1 och 2 dér tillsyn bedrivits.
Och stutligen finns styrtalet om Antal objekt i EBH-
Stodet med branschklass 1 och 2 dar tillsyn bedrivits.
Milet uppnas.
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Mal 5 Avfall ombindertas enligt avfallshierarkin har vi
tva styrtal: Andel miljifarliga verksambeter dar tillsyn av
avfallshierarkins principer kontrollerats och Antal rik-
tade informationsinsatser under dret till miljifarliga verk-
samheter om avfallshantering.

Avfallshierarkin kontrolleras som en del i den
ordinarie tillsynen och malet har uppnitts.
Informationsinsats gillande flergangsférpackning-
ar for livsmedel skickades ut till restauranger och
caféer med syftet att minska avfallet hos verksam-
heten.

Mal 6 177 arbetar for att minska var egna milji-pdaverkan
har vi tva styrtal: De bilar som anvéinds ar miljobilar
och att Utreda alternativa tillsynsmetoder.

Foérbundets bilar uppfyller miljokravet. Samtliga
bilar férutom en ér elbilar. Vi behéver en fyrhjuls-
driven bil med hég markfrigang och i dagsliget ér
enda alternativet HVO. Vad giller alternativa till-
synsmetoder har vi utrett det utifran erfarenheter-
na fran pandemin och tagit fram en dokumentat-
ion som ligger till grund f6r val av tillsynsmetoder
1 olika sammanhang,

Mal 7 En sdker stralmiljo har vi tva styrtal: Tillsyn att
kommersiella solarier bara dr tillgangliga for personer dver
18 ar och Andel forskolor och skolor som kontrollerats
avseende radon.

Milet uppnas. Samtliga solarier har fatt tillsyn om
att endast vara tillgingliga for personer 6ver 18 ar.
Samtliga f6érskolor och skolor som fatt tillsyn
avseende radon.

Mal 8 En god bebyggd miljo har vi tva styrtal: Andel
skolgdrdar och forskolegdrdar vars tillgingliga yta kontrol-
lerats och Andel vardboenden och bassénger som kontrol-
lerats om de har rutiner for att forebygga legionella.

Malet uppnas. Samtliga skolor och férskolors till-
giangliga yta kontrollerades 2021-2022. Tillsyn av
rutiner fOr att f6rebygga legionella pa viardboen-
den och bassinger har utforts.

MaAl 9 Livsmedelskontrollen foljer livsmedelsverkets opera-
tiva mal med styrtalet: Andel uppfyllt for vare aktuellt
mdl.

Malet uppnas. I Livsmedelsverkets operativa mal
2023-2025 anges inte hur stor andel som ska kon-
trolleras jimfort med tidigare gillande operativa



mal 2020-2022. Vi omfattas av hogst 17 av 20
operativa mal. Exakt vilka operativa mal vi berors
av dr oklart da det beror pa vilken typ av livsmedel
som verksamheterna hanterar, vilket bedéms 16-
pande vid kontroll. De mal som kan kontrolleras,
kontrolleras. Under 2024 har ett mél om dricks-
vatten (OP 2) och tolv madl om livsmedel (OP 5, 6,
7,8,10, 11, 12,13, 14, 15, 16, 17) kontrollerats.

Mal 10 Minskat matsvinn pa sikra sdtt har vi ett
styrtal: Andel kontrollerade verksambeter.

Malet uppnas. Kontroll sker vi verksamheter som
har etablerad verksambhet.

Mal 11 Ungdomars anvindning av alkobol och tobak
minskar har vi ett styrtal: Andel forsaljningsstallen dir
kontrollkip av tobak genomforts.

Malet uppnas. Kontrollk6p av tobak har utforts i
samtliga verksamheter.

Mal 12 Mdngden illegal tobak minskar har vi

ett styrtal: Andel av den yttre tillsynen dér tobakens
ursprung kontrollerats.

Malet uppnas. Granskning av tobakens ursprung
har utforts i samtliga verksamheter.

SERVICEPERSPEKTIVET

Grunden for vart arbete med forbittrad service ar
att vi jobbar med kontinuerliga forbattringar i
vardagen inom vara avdelningar och enheter.

Direktionen har ett strategiskt mal i styrkortet
med tva styrtal f6r perspektivet. Pa férbundsniva
tar vi arligen fram en férbundsplan som konkreti-
serar aktiviteter som ska leda till att vi ndr malvir-
dena. En central utgangspunkt nir vi tar fram for-
bundsplanen ir resultaten fran de drliga NKI-
undersokningarna.

NKI-resultatet fran den senaste mitningen

Resultatet fran de arliga n6jd kundundersékning-
arna (NKI) presenteras i april efterfljande ar 1
april, det vill sdga april 2024 avseende 2023 ars
resultat. Férbundets sammanvigda resultat var en
okning fran NKI 76 till 78. Inom serverings-
tillsynen nadde vi NKI 84, inom livsmedelskon-
trollen NKI 79 samt inom miljébalkstillsynen
NKI 74.
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I den skala som anvinds ar ett hogt resultat 70 till
79. Ett resultat 6ver 80 riknas som mycket hogt.

Vi tar arligen fram en handlingsplan utifran NKI-
resultaten for att kontinuerligt forbattra den upp-
levda servicen hos foretagare och allméinhet. Det
som komplement till det kontinuerliga forbitt-
ringsarbetet 1 vardagen.

Utifran analysen frin 2023 drs resultat, vilket
presenterades i april 2024, har vi pa férbundsniva
sarskilt fokuserat pa foljande omraden under
2024:

Vi fortsitter satsningen pa dialogbaserad tillsyn,
dir vi valt motiverande samtalsteknik (MI) som
modell. All personal pa férbundet som jobbar
med tillsyn har fitt utbildning. Nyanstillda hos oss
far en initial utbildning som fordelas 6ver ett par
manader och som omfattar fem block. Vi har tva
MI-coacher som fungerar som stéd for alla pa
torbundet i att anvinda MI saval 1 var uppsokande
tillsyn som i handlaggning av inkommande éren-
den. Under 2024 har vi upphandlat externt stod
for vara MI-coachers utveckling och arbetssitt
under 2025.

Av NKl-resultatet framgir att vi behdver jobba
med att utveckla var hemsida. For att fa ett bra
underlag har vi kontaktat foretagare for att fa en
bittre forstaelse for vad vi behéver fokusera sir-
skilt pd. Ett storre arbete med hemsidan har
genomforts under 2024 da funktionaliteten, den
grafiska formen och layouten har gjorts om.

E- tjanster har inforts. Under 2024 hade webb-
platsen ca 50.000 besokare. Under 2025 kommer
vi sarskilt fokusera pa texterna.

Foérbundets nirvaro pa Facebook, vars malgrupp
frimst ar privatpersoner, ir uppskattad och vira
inldgg sprids till manga kommuninvanare genom
olika facebookgrupper dir vi forbundet 4dr med-
lem. Vi har lagt upp 38 inlidgg och fatt nistan

60 000 visningar och 3 400 besokare har valt att
klicka sig vidare till var Facebooksida. Det mest
visade inldgget (varens eldningsveckor) gav ca

15 000 visningar. SMOHF pa Facebook fyllde 1 ar
i september 2024.

I samband med intervjuerna med foéretagare



kopplat till att utveckla var hemsida férdes fram
att man Onskar ett mer uppstkande informations-
arbete till skillnad frain en hemsida som forutsitter
att foretagaren aktivt gar in pa var hemsida. Det
lyftes dven 1 det sdrskilda arbetet vi gjorde forega-
ende ar tillsammans med Lantbrukarnas riksfor-
bund 1 syfte att utveckla den upplevda servicen 1
var tillsyn. Vi har darfor dtergatt till att genomfora
fler seminarier och triffar for olika branscher un-
der aret, liksom gjort riktade informationsutskick.
Likasa har vi ocksa under aret satsat pa att kom-
municera mer genom Facebook och Linkedin.
Under 2025 fortsitter vi att satsa pa seminarier
och riktade utskick som en del i tillsynen for att ge
kunskap och vigledning inom vira tillsynsomra-
den.

Det ska vara litt att komma i kontakt med ritt
personer inom férbundet. Vi har gjort en Gversyn
av belastningen pa var servicefunktion for att
sikerstilla att vi har ritt bemanning under de tider
1 veckan som foretagare och allminhet kontaktar
oss. Det giller saval att undvika kobildning som
tillodng till ritt kompetens i de fragor vi kontaktas.
I ett ndsta steg kommer vi att se hur vi kan for-
bittra tillgdngligheten till vara handliggare, vilka
ofta ir ute pa tillsyn eller jobbar med drenden. Det
ar en avvigning utifran flera aspekter sisom
service, effektivitet och arbetsmiljo.

Vi jobbar sedan flera ar med Lean som tanke- och
arbetssitt med malet att jobba med kontinuerliga
forbattringar med kunden 1 fokus. Vi har under
aret utsett tva nya Lean-coacher vilka gatt ett ut-
vecklingsprogram. De ska fungera som st6d till
avdelningarna i deras forbittringsarbete, vilket kan
omfatta allt frain mindre fragor till Gvergripande
processer. Med borjan 2025 kommer vi att ga
igenom vira handliggningsprocesser dar virde-
flodesanalys ir ett verktyg for att se hur vi genom
att identifiera sloserier kan fi en mer effektiv
handliggning, skapa en bittre forutsidgbarhet for
kunden samt paverka ledtiderna. Under 2025
kommer vi att se Over tre processet.

Andra exempel pa férbundsovergripande fragor
som vi jobbat med under dret i syfte att 6ka den
upplevda servicen ar att vi infort efterhandsdebi-
tering inom ytterligare omraden, vilket dven giller
for ar 2025. Vi har ett stort fokus pa att klara vara
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serviceataganden och dir nar vi vart malvirde. Vi
har som komplement till andra kontaktsitt infort
en mojlighet att genom en e-tjanst limna syn-
punkter pa det sitt vi utfor vart uppdrag.

Ett samarbete med naringslivssamordnarna i med-
lemskommunerna har inletts i syfte att na ut med
information till féretagarna genom de nyhetsbrev
som regelbundet skickas ut.

UTVECKLING

Inom perspektivet utveckling har forbundet ett
mal: Andel medarbetare som upplever att forbéttringsar-
betet dir en del av vardagen.

Vi har under aret gjort ett stort jobb tillsammans
med att ta fram nytt styrkort for aren 2025 - 2028.
I och med det atbetade vi fram en vision, en
vardegrund och var arbetsplatskultur.

Med lean som tanke- och arbetssitt arbetar for-
bundet f6r att med kundens bista i fokus kontinu-
erligt jobba med forbattringar 1 vardagen. Vi vill
atgiarda grundorsakerna och inte symptomen 1
problem och férbittringsomraden som vi ser i
vardagen. Dir sker den huvudsakliga delen av vart
forbattringsarbete, vilket halls samman pa forbatt-
ringstavlor.

Lean dr det tanke- och arbetssitt vi valt for vart
utvecklingsarbete. For att ge forbundet stéd och
kompetens har vi utsett tva nya lean-coacher som
utbildats under aret. De stodjer och fungerar som
facilatorer for Gvriga pa forbundet.

Inom vissa storre omraden sker ett forbattringsar-
bete genom forbundsévergripande arbetsgruppert.
Under 2024 har vi bland annat tillsatt en grupp
som med fortsittning under 2025 ska se vilka
mojligheter teknikutvecklingen kan ge oss. Vi har
aven inlett ett arbete med beredskapsplanering for
forbundet. Det ir ett omfattande arbete dar vi
samarbetar med ansvariga tjansteman i vara med-
lemskommuner. I det arbetet samverkar vi aven
med andra kommuner i lanet samt deltar i nation-
ella insatset.

Inom var digitala utveckling vill vi h6ja kompeten-
sen pa ett enkelt sitt. Vi har darfor testat Digiman-
dag, vilket dr ett antal digitala utbildningar som



man utan anmalan kan delta i under en timme till-
sammans med kollegor pa jobbet. Den som har
ett behov att blir lite bittre inom till exempel
Excel, ta fram presentationsmaterial eller fa en
grundliggande forstaelse for Al har kunnat delta.
Det har upplevts givande och ett enkelt sitt att fa
del av kunskap som underlattar vart arbete. Vi
kommer darfor att fortsitta med det under 2025.

MEDARBETARE
Forbundets strategiska mal ar att 27 attraberar, behal-
ler och utvecklar medarbetare.

Attrabera

Under 2024 har nio medarbetare anstillts. Det
fordelas jamt pa pensionsavgangar, forildraledig-
het samt personal som limnat oss f6r annan ar-
betsplats. Vi har haft flertalet lampliga kandidater
som sokt de lediga tjansterna och samtliga har till-
satts enligt plan.

Alla nyanstallda genomgar en introduktion i enlig-
het med vara rutiner och alla nyanstillda erbjuds
att fylla 1 en utvirdering av sin introduktion.
Resultatet 4ar mycket bra och alla dr n6jda till stor
eller mycket stor del 6ver sin introduktion.

Att vara en attraktiv arbetsgivare for de som arbe-
tar hos oss, sa att de blir goda ambassadorer, dr
den frimsta vigen till god personalférsérjning pa
lingre sikt. Vi beh6ver behalla nyckelpersoner lik-
som kunna rekrytera ritt kompetens. Genom var
webbplats, men framfor allt LinkedIn kommuni-
cerar vi arbetsgivarvarumarket till presumtivt
anstillda. Under 2024 gjorde vi 27 inldgg som gav
ca 11.000 visningar och 388 reaktioner. Till viss
del 4r dven var nirvaro pa Facebook ett sitt att na
ut till dem.

Behalla och utveckla

Vi arbetar utifrin En bra dag pa jobbet 1 syfte att
behalla och utveckla viara medarbetare. En bra dag
pé jobbet handlar om att skapa en bra, siker och
trivsam arbetsmiljo som leder till engagemang och
vilmdende och omfattar stort som smatt.

Inom arbetsmiljbomradet har ett stort jobb
gemensamt gjorts kring risker i arbetet och siker
hemkomst fran tillsynsbesck. Detta har under aret
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testats och utvirderats. En utbildning i grunderna
1 arbetsmiljon har hallits f6r alla, liksom en fore-
lisning om att bemota rittshaveristiskt beteende.

Arbetsmiljérond genomférdes under viren och en
handlingsplan togs fram med representanter frin
vara anstillda. Over lag bedéms vér arbetsmiljé
som god. Policy krinkande sirbehandling och
diskriminering har tagits fram och beslutats.

En medarbetarundersékning med fokus pa delak-
tighet genomférdes i slutet av aret med ett gott
resultat (3,8 av 5 pa en skala).

Det ar viktigt att arbeta med kompetensutveckling
och planering av kompetensforsorjning pa lingre
sikt. Den reviderade versionen av kompetensma-
triser anviands i samband medarbetarsamtalen och
en utvirdering skedde under slutet av daret. Med
kompetensmatrisen kan vi analysera nuvarande
och framtida kompetensbehov, séka ritt kompe-
tens vid rekrytering, utveckla nuvarande medarbe-
tare samt optimera var kompetensanvindning,

Vi fortsatter arbeta med vara insatser £6r hilsa och
trivsel i form av bland annat SMOHF-frukostar,
friskvairdsombud och trivselgrupp, friskvards-
bidrag, kontorsmassage och friskvardstimme.

Vi har infért en visselblasarfunktion och tagit
fram en policy for visselblasning, Under dret har
ingen anmalan skett.

Ledningsgruppen har genomgatt utbildningar i
arbetsmiljo, arbetsritt och ledarskap, bland annat
med stod av arbetsgivarorganisationen Sobona.

Samverkansgruppen har utbildats i arbetsmiljo-
fragor och riskbedémningar.

Ett arbete med att definiera chefsrollen och rollen
som idag kallas senior handliggare har pagatt
under 2024. Bakgrunden ir upplevd hog stress
och arbetsbelastning inom vissa delar av organi-
sationen, vilket vi beh6ver komma till rdtta med.
Arbetet avses avslutas under viren 2025 och resul-
tera i uppdaterade roller och beskrivningar av
dessa.



Internkommunikation

Internkommunikationen ér ett hogt prioriterat
forbattringsomrade som vi arbetar stindigt med.
Ett stort och langsiktigt arbete med internkommu-
nikationen pagar utifrain den handlingsplan som ar
framtagen. Oversynen av intranitet ir en stor del i
detta, vilket 4r ett arbete som involverat minga
medarbetare dir arbetet i stort sett ar avslutat.

Ekonomiskt resultat
Arets resultat ar 3 188 tkr ligre 4n budgeterat
resultat om minus 3 700 tkt.

Avvikelsen mot budget ir betydligt storre jJamfort
med nagot tidigare ar.

Intakter
Intdkterna fran tillsyn och provning ar 6 061 tkr
ligre 4n budgeterade intikter om 31 400 tkr.

Drygt halften, 52%, av de lagre intikterna beror
pa firre inkommande drenden. Intikterna fran
irendehandldggningen har varit 3 138 tkr ligre dn
budgeterat 10 175 tkr. Det har varit betydligt farre
ansOkningar och registreringar inom samtliga vara
tillsynsomraden. Férbundets analys ar att det
simre ekonomiska laget i samhillet med hogre
kostnader och lagre intikter medfor att viljan att
saval konsumera som investera eller starta nytt ar
ligre. Det paverkar férbundet direkt da antalet
arenden minskar och dirmed intikterna frin
provning. En mindre del av avvikelsen beror
ocksa pa lagre andel debiterbara timmar 1
klagomalsiarenden an beraknat.

39 % av de lagre intikterna harror till var tillsyn
med efterhandsdebitering. Intdkterna har varit

2 382 tkr ligre dn budgeterat 10 925 tkr. Cirka 600
tkr av de ldgre intikterna har koppling till uppdra-
get Nynashamns kommun gav férbundet att
inventera enskilda avlopp 1 omraden Landfjirden.
Normalt nir férbundet inventerar sa handligger
vi eventuella brister pa avloppsanlidggningarna 1
direkt anslutning till inventeringstillfallet. Vad gil-
ler Landfjarden sa kvarstar det arbetet da uppdra-
get var att ta fram ett underlag av nuliget pa
anldggningarnas status. Arbetet, och ddrmed
intdkterna, fOr att stilla krav pa dtgirder av brist-

14

talliga anldggningar har dirmed inte genomforts
under 2024 som budgeterat. Inom livsmedelskon-
trollen har Livsmedelsverket infort en ny risklass-
ningsmodell som ligger till grund for tillsynsom-
fattningen for respektive livsmedelsverksamhet.
Intikterna fran livsmedelskontrollen har varit nir-
mare 993 tkr ligre 4n budgeterat, vilket till storsta
del beror pa effekterna av det nya klassningssyste-
met. Det gick att forutsiga en viss minskning av
tillsynstiden, men det exakta utfallet var inte moj-
ligt att se forran alla cirka 1 000 livsmedelsverk-
samheter klassats om, vilket vi jobbat med under
2024. Av de lagre intdkterna inom livsmedelskon-
trollen hirrér som sagt merparten till effekterna
av den nya riskklassningsmodellen, medan reste-
rande del beror pa att fler verksamheter avvecklats
an vad forbundet erfarenhetsmassigt beraknat.
Aven inom foérbundets évriga tillsynsomraden ser
vi att verksamheter avvecklats och antalet verk-
samheter att bedriva tillsyn 6ver dirmed blev
farre. Slutligen sd har den relativt stora rekryte-
ringen av handliggare som vi haft under 2024 pa-
verkat forutsattningarna att genomfoéra all plane-
rad tillsyn med efterhandsdebitering. Det utifran
att var hogsta prioritet r att handligga inkom-
mande drenden foljt av tillsynen 6ver verksamhet-
er som betalar fast arlig avgift. Under 2024 har vi
genomfort 9 rekryteringar, vilket motsvarar drygt
20 % av vara handliggare. Det férdelas pa pens-
lonsavgangar, vikarier samt ersattningsrekrytering-
ar. Tillgangen pa arbetskraft att rekrytera ar myck-
et utmanande, vilket medfor att vi ofta anstaller
handldggare som ér nyexaminerade. Det medfor i
sin tur att vara egna handliggare behover avsitta
tillsynstid for att lira upp och/eller introducera
dessa. Forbundet har inte avsatt tid i den omfatt-
ning som vi hade att hantera under 2024 varfor
viss nedprioritering av tillsynsprojekt skett. Vi har
senarelagt investeringsprojekt inom bland annat
miljotillsynen till 2025, vilket paverkat det ekono-
miska resultatet for 2024.

Resterande del beror pa lagre intikter fran verk-
samheter som betalar fast arlig avgift, vilka
minskat.



De ligre intikterna fran tillsynen balanseras till
viss del av visentligt storre ranteintdkter. Nar for-
bundets budget arbetades fram var bedomningen
att rinteintdkterna skulle bli 50 tkr.

Med anledning av det férindrade rinteliget blev
intdkterna om 787 tkr visentligt hogre.

Jamtort med motsvarande period 2023 idr intikter-
na fran tillsyn 3 074 tkr hégre. Dock justerades
timavgiften 2024, sa omraknat till antal debiterade
timmar innebdr det cirka 950 fler timmar jamfort
med 2023.

Kostnader
Kostnaderna ar 2 195 tkr ligre 4n budgeterade
kostnader om 49 785 tkr.

Personalkostnaderna dr 793 tkr ligre dn budgete-
rade kostnader om 39 240 tkr. Det beror till stor
del pa nagra personers lingre sjukfranvaro samt
vakanser i samband med rekrytering.

Ovriga kostnader har varit 1 402 tkr ligre an bud-
geterade kostnader om 10 545 tkr. Det beror till
stor del pa att férbundet képt mindre stéd och
tjanster. En storre post dr upphandlingen av
e-arkiv, dir vi fatt mojlighet att delta i Haninge
och Nynishamns upphandling. Upphandlingen
skedde genomférdes under forutsittningar som
gjorde att férbundet inte hade méjlighet att om-
fattas av avtalet. Det innebir att f6rbundet inte
fick kostnader for e-arkiv som budgeterat under
2024. Andra poster dir kostnaderna varit ligre ar
6vriga frimmande tjanster samt avgifter for kur-
ser. I 6vrigt fordelas de ligre kostnaderna i mindre
omfattning pa olika konton. Kostnaden férbundet
betalar till vira medlemskommuner f6r de tjanster
vi képer av dem har varit 240 tkr hogre dn budge-
terade kostnader om 1 500 tkr.

Jamtort med motsvarande period 2023 har kost-
naderna varit 3 810 tkr hégre. Det beror till
storsta del pa hogre personalkostnader dar lone-
kostnaderna varit 1 907 tkr hogre samt pensions-
kostnaderna 1 447 tkr hégre. Ovriga kostnader
har varit 1 281 tkr hogre.
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Framtid

Milj6- och samhillsperspektivet

Forbundet kommer att avsidtta mer resurser an
tidigare pa arbetet med att uppticka och fore-
bygga brottlighet i samhillet. Inom vart ansvars-
omrade handlar det bland annat om hantering av
massor och avfall, fusk inom livsmedelshantering,
tillhandahillande av undermaliga bostader samt
forsiljning av olagliga produkter inom tobak och
alkohol.

Vad giller inkommande drendevolymer har vi 1
slutet pa 2024 sett en viss 6kning av antalet ansok-
ningar fran privatpersoner, dock inte frin foretag,
Var bedomning for 2025 dr att det fortsatt kom-
mer att vara ligre volymer inkommande drenden,
dven om det skulle bli en positiv férindring under
andra halviret 2025. I planeringen infér 2025 har
vi riknat med féirre drenden jamfort med drs-
planen f6r 2024.

Under 2025 kommer hilsoskyddstillsynen inom
skola och férskola utféras genom seminarier kom-
binerat med kortare tillsynsbesck. Det ér ett
proaktivt arbetssitt och grundtanken ar att semi-
narierna ska ha koppling till kommande tillsyns-
bestk framover. Bostadstillsyn kommer att utféras
1 omraden som identifierats och bedéms ha storre
risk for olagenhet. Tillsynen dr kopplad till mal 6
God inombusmilji i bostider 1 balanserade styrkortet
2025 - 2028. Tillsyn kommer dven att utforas 1
dagliga verksamheter dir vi tidigare inte bedrivit
tillsyn samt hos frisorer dar vi inte utfort tillsyn pa
manga ar.

Under varen kommer livsmedelsenheten atrbeta
aktivt med mal 13 Uppticka fusk med livsmedel i
balanserade styrkortet 2025 - 2028. Det innebir
bland annat att inventering av oregistrerade verk-
samheter kommer att utforas i utvalt industriom-
rade, av tullager, torghandel och i sociala medier.
Provtagning enligt EU:s provtagningsprogram om
antibiotikaresistens kommer att utforas aven 2025.
Utvalda livsmedel f6r provtagning ir n6tkott och
flaskkott. Provtagning av livsmedel kommer att
utforas enligt provtagningsplanen som tas fram
inom Miljésamverkan Stockholms lin dir f6rbun-
det dr del av projektgruppen. Andra lin i Sverige



kommer dven att delta. Livsmedel som provtas ar
gluten i glutenfri mat och dkthet av basmatiris.

Ar 2025 tar enheten for serveringstillstand, tobak
och folkdl Gver tillsynen av receptfria likemedel
fran livsmedelsenheten. Det effektiviserar arbetet
och underlittar for verksamheterna eftersom till-
syn frimst sker 1 butik som ofta sammanfaller
med tillsyn av tobak och liknande produkter.
Under varen planerar enheten att anordna tva-
dagarsutbildning for verksamheter i ansvarsfull
alkoholservering. Utbildningen har senaste dren
varit forlagt till hosten men flyttas nu till varen
med forhoppning om 6kad deltagande. Enheten
planerar dven fOr att anordna krogarrad for verk-
samheter om intresse finns.

Det hinder fortsatt mycket inom avfallsomradet
ddr vi under 2025 kommer utféra insatser for att
forebygga illegal avfallshantering. Dels genom
samverkan dels med kontroller av avfallstranspor-
torer och tillsyn pa utvalda platser. Miljéavdelning-
en kommer vara delaktiga i tva nationella tillsyns-
projekt och utféra ett inventerings projekt i Jord-
bro industriomrade. PFAS kommer inventeras 1
branschtypiska verksamheter det vill siga dar
PFAS kan férekomma. Misstinka och potentiella
férorenade omriden viljs ut baserat pa risken och
ansvarskontroller och utredningar utférs pa de
som viljs ut.

Landsbygdsavdelningen fortsitter med invente-
ringen av enskilda avlopp och lantbruk och djur-
hallare i syfte att medlemskommunerna ska uppna
Vattendirektivet. Planeringen av vilka omraden
som ir aktuella for avloppsinventering sker i sam-
verkan med medlemskommunerna utifrin eventu-
ella férindringar som kan ske under aret géllande
hur den 6vergripande vatten- och avloppsplane-
ringen utvecklas i kommunerna.

Serviceperspektivet

Vi fortsitter satsningen med lean som tanke- och
arbetssitt och med det som grund arbeta med
kontinuerliga f6rbéttringar 1 vardagen med kun-
dernas bista i fokus. Vira tva nya lean-coaher
kommer att ge stod i avdelningarnas férbattrings-
arbete och fungera som facilatorer i vart gemen-
samma arbete for att halla 1 och utveckla en
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probleml6sarkultur. Denna satsning har ett myck-
et stort fokus pa kvalitet.

Under aret kommer vi sirskilt att fokusera pa vira
ledtider i drendehandliggningen. Det handlar dels
om att med st6d av vir internkontroll ha sarskilt
fokus pa att drendena drivs framat dels att vi ska
ta helhetsgrepp Gver processerna for planerad
miljotillsyn, handlaggningen av enskilda avlopp
samt virmepumpar.

Vi jobbar sedan ett par ar med att utveckla var
tillsyn med motiverande samtalsteknik som satt att
fa till stand en dialogbaserad tillsyn. Vira tva MI-
coacher kommer tillsammans med externt stod att
utveckla kompetensen f6r all personal pa férbun-
det att anvanda den tillsynsmetodiken vid tillfallen
den ir lamplig,

Arbetet med att infora en kvalitetssamordnare
inom respektive avdelning slutfors.

Som tidigare ar kommer vi att ta fram en arlig
handlingsplan utifrin den aterkoppling vi far 1 de
arliga N6jd kund undersékningarna (NKI). En
utmaning som vi sarskilt kommer att beh6va
fokusera pa for att inte fa ett simre NKI-resultat,
ar hur de verksamheter som omfattas av vart
arbete med brottslig verksamhet dnda ska uppleva
att vi givit en bra service, trots att det handlar om
att hitta och beivra brottslig verksamhet.

Ett storre arbete med hemsidan kommer ske
under 2025. Under 2024 uppdaterades funktional-
iteten, den grafiska formen och layouten och
under 2025 kommer innehallet och texterna att
ses Over. Vi behéver tala till viara malgrupper pa
ett enkelt och littbegripligt sitt och det ska vara
enkelt att hitta den information man soker.

Vi avser dven att fardigstilla en kommunikations-
strategi som tar ett helhetsgrepp om vir interna
och externa kommunikation, skriftlig savil som
muntlig.

Medarbetarperspektivet

Arbetet med nytt styrkort innebar dven att vi har
tagit fram en vision, en virdegrund och en arbets-
platskultur for férbundet. Som en férlingning av
detta uppdateras dven lonekriterierna och lone-
policyn sa att de knyter an till virdegrund och



kultur. Likasa avses medarbetarsamtalet knytas an
till dessa. Arbetet vintas bli firdigt under varen
2025.

Arbetet med upphandling av féretagshilsovard
pagar och forvintas bli klart under varen 2025.

Arbete med ny arbetsplatsundersckning har pagatt
under slutet av 2024 och den kommer att borja
anviandas under inledningen av 2025. Vi 6vergar
fran en mer traditionell enkit till ett sa kallat puls-
verktyg som mer frekvent underséker arbetsmiljé
och arbetsforhallanden i syfte att tidigare kunna
sitta in insatser, det vill siga att jobba mer fore-
byggande.

Under 2025 avser vi att revidera policyn gallande
alkohol och droger och da samtidigt lyfta upp
imnet for diskussion i organisationen. Aven policy
arbetsmilj6 avses revideras.

Vi avser dven gora en utvirdering av vara pesonal-
formaner 1 syfte att vara en attraktiv arbetsgivare
och se pa mojligheten att erbjuda vissa formaner.

Utvecklingsperspektivet

Forbundet arbetar aktivt med att kontinuerlig
utveckla vart sitt att utféra uppdraget. Flertalet av
dessa satsningar omfattas av vara andra perspektiv.

En stor satsning som vi pabérjande under 2024
och som kommer att fortsitta under 2025 ir att se
6ver och ta fram nya beredskapsplaner sett utifrin
liget i var omvirld. Det dr ett omfattande arbete
som vi gor tillsammans med vara medlems-
kommuner.

Ekonomiperspektivet

Under 2024 sag vi betydligt ligre inkommande
arendevolymer som en f6ljd av konjunkturen
Sverige befinner sig i. Aven fast vi redan i plane-
ringen infor 2025 riknat med ldgre drendevolymer
jamfort med 2024, sa behover vi noggrant folja
den utvecklingen och anpassa vara kostnader och
finansiering utifran det. Dir ar det viktigt att en
noggrann avvigning sker sd att vi kan behalla
kompetens och bemanning tills drendevolymerna
ar tillbaka i normala nivaer igen. Det utifran det
mycket problematiska liget vi ser 1 hela Sverige
med att det 4r stor brist pd utbildad personal att
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anstilla. Det medf6r att konkurrensen ar mycket
stor om de som kommer ut pa arbetsmarknaden.

En viktig del i ekonomiperspektivet dr vart arbete
med lean, vilket bland annat syftar till att vi konti-
nuerligt jobbar for att hitta det mest effektiva sitt
att utfora vart uppdrag. Att hitta tidsmassiga slose-
rier och sitt att fa bort dessa. Det ska ge positiva
effekter savil for var kunder som var egen verk-
samhet.
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Styrkort 2021 - 2024, maluppféljning
Milet bedéms kunna uppnis Risk att malet inte kan uppnas Bl Milet bedéms inte kunna uppnas

Perspektiv - Miljé och samhille

Mail 1 - Miljokvalitetsnormerna f6r vatten ska uppnas samt att en forsimring av 6vriga vatten
inte sker.

Styrtal Malvirde Uppfdlining
Andel avlopp som fatt tillsyn under dret. arligen: 5 %
6 %
Krav pd atgird ska stillas inom 8 veckor vid arligen: 80 %
konstaterad brist i samband med tillsyn 83 %

Andel lantbruk och djurhéllare som fatt tillsyn  arligen: 25 %
under aret. 27 %

Antal riktade informationsinsatser under aret. arligen: 1

Andel milj6farliga B- och C-verksamheter dir arligen 50 % av de

tillsyn av vattenutslipp och paverkan pa fére-  B- och C-verksamheter 506 %0
kommande miljékvalitetsnormer har utforts. med platsbesok i drets
tillsynsplan

Mal 2 - Utslidppen av klimatpaverkande iamnen ska minska.

Styrtal Malvarde Uppfé6ljning

Antal riktade informationsinsatser under aret till Arligen 1
verksamheter om atgirder f6r minskade utslapp. 1st

Andel milj6farliga verksamheter och fastighetsi- Arligen 75 % av de

gare till flerbostadshus som fitt energitillsyn verksamheter med 78 %
platsbesok i arets till-

synsplan

Mail 3 - En siker och héllbar dricksvattenfors6rjning.

Styrtal Milvarde Uppféljning
Antal riktade informationsinsatser under aret. Arligen 1
1 st

Andel lantbruksinspektioner dir information Atligen 75 % av de

och kontroll av skyddsavstand till ravattentikter verksamheter med 79 %

utforts. platsbesok i arets till-
synsplan.
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Milet bedéms kunna uppnds Risk att malet inte kan uppnds Bl Milet beddms inte kunna uppnds

Perspektiv - Miljé6 och samhille

Mail 4 - Férekomsten av miljéfarliga 4mnen samt spridningen av dessa till miljon ska minska.

Styrtal Milvirde Uppf6ljning
Andel verksamheter dir hanteringen av Arligen 75 % av de
farligt avfall kontrollerats. verksamheter med 75 %
platsbesok 1 arets till-
synsplan.

Initiera atgirder efter konstaterad brist inom 8 Arligen 80 %
veckor. 100 %

Antal objekt i EBH-stédet med MIFO-riskklass Arligen 4 objekt
1 och 2 dir tillsyn bedrivits. 100 %

Antal objekt i EBH-stédet med branschklass 1 Arligen 4 objekt
och 2 dir tillsyn bedrivits. 100 %

Mal 5 - Avfall omhindertas enligt avfallshierarkin.

Styrtal Milvirde Uppféljning
Andel milj6farliga verksamheter dir tillsyn av  Arligen: 75 % av de
avfallshierarkins principer kontrollerats. verksamheter som 75 %
omfattas av drets till-
synsplan.

Antal riktade informationsinsatser under aret till Arligen 1
milj6farliga verksamheter om avfallshantering, 1 st

Mail 6 - Vi arbetar for att minska var egna miljépaverkan.

Styrtal Milvirde Uppfdljning
De bilar som anvinds dr miljébilar. Samtliga inom tva ar.
100 %

Utreda alternativa tillsynsmetoder. Under 2021
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Milet bedéms kunna uppnds Risk att malet inte kan uppnds Bl Milet beddms inte kunna uppnds

Perspektiv - Miljé6 och samhille

Mail 7 - En sdker stralmiljo.

Styrtal Milvirde Uppféljning
Tillsyn att kommersiella solarier bara ir tilledng- Samtliga kommersi-
liga f6r personer over 18 ar. ella solarier har fatt  Slutférdes 2023

tillsyn avseende
aldersgrins inom

tre ar.

Andel forskolor och skolor som kontrollerats Arligen av de verk-

avseende radon. samheter som omfat- 2021: 100 %
tas av drets tillsyns-  2022: 100 %
plan. 2023: 100 %

2021: Arligen 85 %
2022: Arligen 85 %
2023: Arligen 15 %

Mil 8 - En god bebyggd miljo.

Styrtal Milvirde Uppféljning
Andel skolgirdar och forskolegardar vars till- Inventera samtliga till
gingliga yta kontrollerats. 2022. Slutférdes 2022

Andel virdboenden och bassidnger som kontrol- Arligen 75 % av de

lerats om de har rutiner f6r att férebygga verksamheter som 97 %
legionella. omfattas av arets till-
synsplan

Mail 9 - Livsmedelskontrollen foljer livsmedelsverkets operativa mal.

Styrtal Milvirde Uppf6ljning
Andel uppfyllt £6r varje aktuellt mal. SLVs malvirden for

aktuella mal.
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Milet bedéms kunna uppnis Risk att mélet inte kan uppnds B Milet bedoms inte kunna uppnds

Perspektiv - Miljé och samhille

Mail 10 - Minskat matsvinn pa sikra sitt.

Styrtal Milvirde Uppféljning
Andel kontrollerade verksamheter. Samtliga under

petioden (2021-2024)

Mail 11 - Ungdomars anvindning av alkohol och tobak minskar.

Styrtal Mailvirde Uppféljning
Andel férsiljningsstillen ddr kontrollk6p av Arligen 75 % av samt-
tobak genomforts. liga forsaljningsstillen 100 %

Mal 12 - Mingden illegal tobak minskar.

Styrtal Mailvarde Uppfdljning

Andel av den yttre tillsynen dér tobakens Arligen 50 % av de

ursprung kontrollerats. som omfattas av arets 100 %
tillsynsplan.

Perspektiv - Service

Mail 1 - Vi har hég trovirdighet, vi har bra service och vi ger mervirde.

Styrtal Mailvarde Uppféljning

Resultat fran Sveriges kommuner och landstings e NKI: 75 (frin och med 2021.
(SKL) mitningar avseende den upplevda service o NKI: 70 (till och med 2020)
férbundet limnar.

Bedémning enligt Stockholm business Alliance 2023 2022
Godkind: 62 - 69 Livsmedel 79 81
Hég: 70 - 80 Miljébalken 74 69
Mycket hogt: >80 Servering 84 81

Andel drenden som handlagts inom utlovad Arligen 95 %
servicegaranti. 95 %

2021

79
70
82
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Milet bedéms kunna uppnds Risk att milet inte kan uppnds Bl Milet beddms inte kunna uppnds

Perspektiv - Medarbetare

Mal 1 - Vi attraherar, behaller och utvecklar medarbetare.

Styrtal Milvirde Uppféljning
Arlig arbetsplatsundersékning, Arligen:
NMI > 75 76

Sjukfranvaro Arligen: <5 %

4,6%
Andel genomfdrda utvecklingsomraden 1 de Arligen: 80 % -
individuella kompetensutvecklingsplanerna. 77 %
Andel anstillda som skulle rekommendera Arligen: 90 %
férbundet som arbetsgivare. 97 %

Perspektiv - Utveckling

Mal 1 - I vardagen arbetar vi med kontinuerliga férbéattringar i vara processer.

Styrtal Mailvarde Uppféljning
Andel medarbetare som upplever att f6rbétt- 2021: 75 %
ringsarbetet dr en del av vardagen. 2022: 80 % 97 %

2023: 85 %

2024: 90 %

Perspektiv - Ekonomi

Mal 1 - Vi har ekonomiskt resultat som mdojliggor utveckling.

Styrtal Malvirde Uppf6ljning
Budgetera £6r verksamhetsutvecklande Arligen: 2 % av
satsningar. budgeten.

Budget i balans Arligen enligt plan. mE



PERSONALSTATISTIK
2024-01-01 - - 2024-12-31

Tabell 1
Antal anstillda med anstillning mer 4n 40 % tjinstgoringsgrad
(inkl. vikarier, exkl. timavlénade).

Anstillda den 31 december 2024 2023 2022
Anstillda personer 51 52 53
Dairav deltid totalt 51 0 1
Andel kvinnor i % 80 75 70
Tabell 2

Sjukfranvaro beriknad i procent av den sammanlagda ordinarie arbetstiden for
helar i respektive kategori, inklusive timavlonade

2024 2023 2022
Totalt 4.6 3,8 4.1
1 - 14 dagar 2,5 2,4 2,7
15-59 0,1 0,8 0,9
Over 60 dagar 2,0 0,6 0,5
Kvinnor 5,1 4.4 4,6
Min 3,2 2,4 32
tom 29 ar 33 3,6 7,7
30 - 49 ar 5,9 4,0 4,3
over 50 ar 2,8 3,6 3,0

Tabell 3

Andel av de totala sjukfranvarotimmarna i respektive dagintervall, procent
2024 2023 2022

Dag 1-14 i sjukperioden 53,2 61,8 65,7

Dag 15 - 59 i sjukperioden 2,6 22,1 214

Dag 60 - i sjukperioden 441 16,1 12,8



RESULTATRAKNING

2024-01-01 -- 2024-12-31

Arsbudget Resultat Resultat
tkr 2024 2024 2023
Verksamhetens intikter 47 000 41 062 37 690
Taxor och avgifter Not 1 31 400 25 339 22 265
Medlemsavgifter 15 600 15 600 15 400
Ovriga intakter 0 123 26
Verksamhetens kostnader Not 2 -49 785 -47 590 -43 780
Personal -39 240 -38 447 -35 005
Opvriga driftskostnader -10 545 -9 143 -8 775
Rorelseresultat -2 650 -6 528 -6 090
Finansiella poster -1050 -360 -666
Ranteintakter Not 4 50 787 183
Rantekostnader Not 5 -1 100 -1147 -850
Res efter finansiella poster -3 700 -6 888 -6 756
Extra ordinira intikter 0 0 0
Extraordinara kostnader 0 0 0
PERIODENS RESULTAT -3700 -6 888 -6 756
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BALANSRAKNING

2024-12-31  2023-12-31

tkr
Tillgangar 23917 25 592
Kundfordringar Not 6 2054 1220
Interimsfordringar Not 6 1421 2043
Ovriga kortfristiga fordringar Not 6 3999 1527
Kassa och bank Not 7 16 442 20 802
Eget kapital och skulder -23 917 - 25592
IB resultat -6 885 -12 828
Periodens resultat 6 888 5943
Avsittningar pension -18 195 -13 826
Leverantorsskulder -632 -699
Interimsskulder -4 297 -3 549
Ovriga kortfristiga skulder -796 -633
Panter och dirmed jimforliga sikerheter Inga Inga
Pensionsforpliktelser Inga Inga

Ovriga ansvarsforbindelser Inga Inga
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisningen har skett enligt bestimmelser i Lag om kommunal bokféring och redovisning;
Foérbundet foljer de rekommendationer som limnats av Radet f6r kommunal redovisning;

Leverant6rs- och kundfakturor med visentliga kostnads- och intiktsposter har
periodiserats.

Semester och okompenserad 6vertid har periodiserats. Outtagen semester och
okompenserad overtid, inklusive sociala avgifter, har skuldbokforts.

Pensionsskuld. Avsittning for pensioner redovisas som avsittning i balansrikningen.
Individuell del redovisas som kortfristig skuld.

Sarskild 16neskatt ingar i beloppen for pensioner under kortfristiga skulder och
avsittningar.



NOT 1 TAXOR OCH AVGIFTER, TKR
Forrattnings- och granskningsavgift
Fasta arsavgifter

Summa taxor och avgifter

NOT 2 VERKSAMHETENS KOSTNADER, TKR

Loéner och arvoden

Sociala avgifter

Arets pensionsutbetalningar

Nyintjanad pensionsritt avgiftsbestimd del
Nyintjinad pensionsritt, 6kning av pensionsskuld
Sdrskild 16neskatt pa pensioner

Inkop av anliggningstillgangar, underhallsmaterial
Entreprenader och konsulttjanster

Lokal

Ovriga verksamhetskostnader

Summa kostnader

NOT 3 Revisionskostnad, TKR
Revision helar

Summa kostnader

NOT 4 FINANSIELLA INTAKTER, TKR
Rinteintakter
Intdkter pa kundfordringar

Summa

NOT 5 FINANSIELLA KOSTNADER, TKR
Rantekostnader
Rinta pa pensionsskuld

Summa

2024

15632
9707
25 339

-24 873
-7 637
-577

-1 366
-2370
-1532

-2058
-3 252
-3 925
-47 590

-250
-250

768
19
787

-1 146
-1147

2023

12 812
9453
22 265

-23 385
-7218
-166

-1 551
-1 650
-1 031
-41
-1713
-2 954
-3 246
-42 956

-145
-145

173
10
183

-849
-850
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NOT 6 KORTFRISTIGA FORDRINGAR, TKR
Statsbidrag

Interimsfordringar*

Kundfordringar

Ovriga fordringar

Skattekonto

Summa

* Interimsfordringar har justerats med 813 tkr avseende intdktsrinta 2023
pé Nordea.

NOT 7 KASSA OCH BANK, TKR
Plusgiro
Bank

Summa

2024

35
3690
2054

355
1 340
7 475

16 442

16 442

2023

2043
1220

435
1093
4791

20 802

20 802
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SODERTORNS
MILJO- & HALSO-
SKYDDSFORBUND

www.smohf.se



