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Sammanfattning

Hur mycket information och radgivning kan jag ge utan att bli konsult? Inspektérer inom varje
avdelning och mellan avdelningarna pa férbundet kan tolka den serviceskyldigheten som finns i
forvaltningslagen, miljobalken och livsmedelslagstiftningen pa skilda sitt, vilket i sin tur kan
resultera i att samma person som kontaktar oss far olika service beroende pa vem hen moéter.

For att reda ut hur lingt var serviceskyldighet stricker sig och for att inte bli konsulter, men dnda
ge foretag och invanare i medlemskommunerna en rittsiker och bra service, konstruerade
projektgruppen sju case med vanliga scenarier férbundets personal méter i sitt arbete och som
personalen gruppvis fick diskutera under en workshop.

Resultaten av diskussionerna redovisades dels digitalt, och dels muntligt sa att alla grupperna fick
mojlighet att limna kommentarer. Gruppernas asikter sammanstilldes i ett dokument och de
fragor dar det fanns skilda ésikter foljdes upp under en halvdags workshop. Utifran det som
redovisades under workshopdagarna tog projektgruppen fram denna rapport tillsammans med
torslag till riktlinje f6r férbundets service.

Det finns ett behov hos vara inspektorer att ha en gemensam riktlinje for att kunna gora lika
bedémningar. Enligt grupperna bor riktlinjen bestd av manga exempel pa olika scenarier som kan
uppsta, visa vad som dr ritt och fel samt var grinsen gar for information och radgivning.

Vi maste vara tydliga med vad var ”roll” innebir, vilka krav som stills pa vara
verksamhetsutdvare, vad vi kan informera om och dven hénvisa till ritt person, avdelning eller
myndighet. Informationen ska ocksa anpassas till den enskildes behov och férutsittningar, till
exempel genom att ta hjilp av tolk eller anvinda bilder istillet for text.

Forbundets inspektorer dr samstimmiga i att vi blir konsulter nar vi skapar nytt material;
rekommenderar specifika 16sningar; eller utreder nagot som tillh6ér andra myndigheters
tillsynsomrade. Till trots f6r enigheten finns det osdkerhet i var grinsen gar nir det giller

imnesomraden utanfér den egna avdelningen.

Det framkom ocksa att nagra av inspektorerna inte kinde till flera av de rutiner och regler som
finns pa férbundet. Vidare saknar vi en rutin f6r anvindning av tolk. Detta belyser behovet av att

ha ett system fOr att informera om vara regler och hélla dem aktuella.

En dterkommande fraga pa férbundet dr hur vi presenterar oss pa ett enhetligt sitt 1 olika
sammanhang. For att na samstimmighet om fragan pa férbundet holl vi 1 en halvdags workshop.
Resultatet blev en exempelsamling med presentationsfraser som finns under punkt 5.
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1. Inledning

1:1. Bakgrund och problembeskrivning

Forbundet har faststillt fyra virdegrunder:
e Serviceanda
o Effektivt och rittssikert
¢ Meningsfullt
e Delaktighet

De lagar som styr vir service dr forvaltningslagen, men ocksa de skrivningar som finns 1 vira
speciallagstiftningar frimst miljobalken och livsmedelslagen (se bilaga). Utifran detta finns den
aterkommande fragestillningen om hur lingt var serviceskyldighet stracker sig och nar blir vi

konsulter.

Olika inspektorer har olika grainsdragningar, men aven tolkningen skiljer mellan avdelningarna.
Det innebir att samma person kan fa varierande stdd och hjilp beroende vilken avdelning men

ocksa vilken inspektor de vinder sig till.

1:2. Syfte och mal

Att klarg6ra var forbundet anser att grinsen mellan myndighetsinformation, radgivning och
konsultation gar sa att verksamhetsutovare och allminhet far likvardig nivd pa information och

radgivning som limnas av personal pa forbundet.

Alla medarbetare ska kidnna att de har paverkat projektets slutsatser. Genom att blanda grupperna
med inspektorer fran de olika avdelningarna kan vi fa en battre forstaelse for varandras

forutsittningar och dirmed frimja en god arbetsmiljo.

2. Metod

2:1. Avgransning

Fragestallningarna koncentrerades mot kirnfragorna runt var service, vi ville inte fa fram svar pa
resonemang kring sjilva besluten i de specifika exemplen.

2:2. Genomfdrande

Projektgruppen tog fram ett antal scenarier, sa kallade case som belyser problematiken runt
grinsdragningen mellan service och att upptrida som en konsult. Personalen delades upp i
grupper och fick diskutera casen under en hel dags workshop. Varje grupp dokumenterade sina
svar digitalt och limnade in till projektgruppen. Dessutom avslutades workshopen med att de
olika grupperna redovisade sina slutsatser muntligt och det fanns maojlighet f6r de andra

grupperna att limna sina kommentarer.



Projektgruppen gjorde en sammanstillning och sammanfattade gruppernas slutsatser.
Sammanfattningen skickades ut och féljdes upp med en halv dags workshop. Vid det tillfallet
diskuterades framst fragor dir projektgruppen kunnat se att det fanns skiljaktiga meningar i den

torsta workshopen.

Utifran resultatet frin de tva workshoparna tog projektgruppen fram sin rapport och ett forslag
till riktlinje f6r nivan pa férbundets service.

3. Resultat och diskussion

Utifran gruppernas diskussioner har projektgruppen forsékt sammanfatta deras asikter till
en gemensam riktlinje. Till denna bifogas en exempelsamling som illustrerar olika

gransdragningar.

3:1. Varfor en gemensam riktlinje?

Information och radgivning ir en viktig del av var tillsyn och kontroll. En gemensam riktlinje dr
en forutsittning f6r férbundets myndighetsarbete och for att gora lika bedémningar mot
verksamhetsutévare och medborgare. Forbundet ska ge god service men inte agera konsulter
eftersom vi dr en tillsynsmyndighet. En val tillimpad riktlinje bidrar till att forbundet far ett gott

anseende.

En riktlinje ska enligt grupperna vara utformad fOr att vara ett stdd och en trygghet i kontakten
med verksamhetsutévarna. Den bor vara omfattande och bestd av olika exempel pa scenarier
som gar att relatera till och visa vad som dr ritt och fel samt ange grinsen for nir vi inte kan ge
fler rad. Syftet med var verksamhet dr att fa en béttre miljé och livsmedelssikerhet samtidigt som
vi behandlar allmanhet och verksamhetsutévare pa ett likvirdigt sitt.

3:2. Vi ska ge rad och information inom vart eget myndighetsomrade

Vir roll

Vid information till verksamhetsutévare och allmidnhet ska férbundet alltid utga fran syftet med

var verksamhet och vart myndighetsansvar. Vi ska vara tydliga med att informera om férbundets
roll som myndighet, var grinsen gar for radgivning savil som att lagstiftningen dr vart styrmedel
tor tillsynen.

Verksamhetsut6varens roll

Forbundet ska i sitt arbete ocksa informera om verksamhetsutdvarnas roll och vilka krav som
stills pa dem samt paminna om skyldigheten att ha kunskap 6ver verksamheten de bedriver. Men
likvil som vi ska ha kunskap 6ver vart verksamhetsomrade har vi ocksa ansvar att inte spekulera i

sadant vi inte har radighet 6ver.



Vad kan vi informera om
Vi ska informera om lagar i stora drag, servicegarantier och var man kan hitta information om
lagstiftningen. Vi ska ocksa beritta vilka skyldigheter som verksamhetsutévaren har och vilka

krav som ska uppfyllas samt hur vi aterkopplar:

e Vilken typ av atgird som krivs. Exempelvis registrering eller tillstind fér en verksamhet.

e Vid en inspektion pa plats sammanfatta det viktigaste som verksamhetsutévaren behoéver
gora och vad som blir nista steg om de inte gor det.

e Ge tips och exempel pa hur andra verksamheter har gjort.

o Aterkoppla med inspektionsrapport, uppféljande inspektion, telefonsamtal, mejl.

Hur vi kan informera
e Still 6ppna fragor for att forsta problemet och kunna anpassa ditt svar utifran det (se
punkt 4).

e Var palist infor inspektion, be att fa dterkomma om du dr osiker.

Hinvisning till ritt person, avdelning, myndighet och andra omraden
Vi ska hanvisa vidare till ritt myndighet om fragan har hamnat fel. Om det giller ett drende som
har en handldggare ska frigan i férsta hand hinvisas dit.

Nir det giller allméinna fragor som vi kan svara pa, gor vi det direkt. Ar vi osikra pa svaret ska vi
hinvisa till en kollega som kan fragan. Vi kan hénvisa till radgivare, till exempel VA radgivaren
for Haninge och Nynashamn eller energiradgivaren. Vi kan ocksa skriva ut information och
hinvisa till relevanta hemsidor sa att verksamhetsutévarna kan himta uppgifter.

Formulera dig tydligt f6r att undvika missforstand

Det ar viktigt hur vi formulerar oss. Vi kan hinvisa till de olika kommunernas valmoijligheter och
egna listor som finns efter upphandlade avtal till exempel ett ackrediterat laboratorium. Vi kan
skicka forslagslistor och samtidigt vara tydliga med att det dr f6rslag och att det kan finnas andra
foretag att vilja pa. Detsamma giller om vi limnar ut telefonnummer eller pa annat sitt hinvisar
till branschspecifik information.

3:3. Hur ska vi anpassa var information till den enskildes behov?

Miljobalken giller for alla oavsett om det dr en verksamhet eller en privatperson.
Livsmedelsbestimmelserna giller for livsmedelsforetag (se bilaga Lagstiftning).

Bada lagstiftningarna staller krav pa att man ska ha tillricklig kunskap om sin verksamhet for att
driva den. Men ocksa att vi dr skyldiga att ge den information eller de rdad som krivs for att

verksamhetsutévaren ska kunna uppfylla kraven i lagstiftningen.



Vi ska se till den enskildes forutsittningar och behov

Vi kan forvinta oss att ett stort och komplext féretag med manga anstillda har battre kunskap
om lagstiftningen, medan en privatperson eller ett litet foretag behéver guidas pa ett tydligare sitt.
Ofta dr det mer skillnad mellan olika verksamhetstyper dn det dr mellan en privatperson och
yrkesmissig verksamhet, vilket vi behover ta hansyn till.

Stéll kontrollfragor
Det kan vara svart att veta vilka forkunskaper nagon har, dirfér kan det vara bra att stilla nagra
kontrollfragor som “Har du jobbat 1 den hir branschen linge?” eller "Har du anlagt avlopp

tidigare?” Det ger en vigledning om hur man ska anpassa sin information till den enskildes
behov.

Vilj kommunikationssatt

For att verksamhetsutovaren ska forsta vad vi vill, ska vi vilja kommunikationssitt och anpassa
innehallet. Vi behover anvinda oss av alla verktyg vi har och anpassa oss efter de forutsittningar
som finns i varje enskild situation. Nir vi granskar inkomna handlingar ska vi avgora vilket satt
som dr snabbast, tydligast och effektivast att fa in ritt uppgifter: ringa, mejla, eller skriva
kompletteringsbrev.

Hur mycket ska vi hjilpa till?

Om det dr en fraga som kan leda till att ett drende 6ppnas hos férbundet bér vi kunna ge mer
lingtgaende radgivning vid méten, e-postkonversationer och telefonsamtal. Pa sa sitt underlattas
den kommande handliggningen. Det finns informationsmaterial pa var hemsida och fran
torbundets avdelningar som vi kan ta med oss pa inspektion eller anvinda till utskick.

Blanketter kan vi vid behov, tillsammans med verksamhetsutévaren och/eller privatpersonen,
hjalpa till att fylla i. Obs! var forsiktig med vilka uppgifter du far fylla i juridiskt och du maste ta
kopia pa originalet om du hjilper till med att fylla i en redan registrerad handling.

Originalhandlingen fir inte indras

Om du ska gbra kompletteringar pa en redan registrerad handling maste du géra kopia pa
handlingen forst. Originalhandlingen far inte dndras. Men har du gjort dndringar pa en kopia blir
det en ny originalhandling.

Vid sprakliga eller andra svarigheter

e Ta hjilp av personalen hos verksamhetsutévaren fOr att nd fram med informationen

e Skriv upp vad verksamhetsutévaren sdger, var noga med att lasa upp vad du skrivit och fa
bekriftat att du har uppfattat ritt

e Arbeta med bilder istillet for text om det blir mer forstaeligt for verksamhetsutévaren



4. Information och radgivning vs konsult

Hur mycket information och radgivning kan jag ge utan att bli konsult?
Hir foljer en bearbetad version av gruppernas férslag som visar att det finns en samstdmmighet
mellan grupperna om att vi blir konsulter nar vi:

e skapar nytt material,

e rekommenderar specifika tekniklosningar,

e borjar utreda nagot som egentligen inte rér vart tillsynsomrade, t.ex. ndgot som andra
myndigheter har hand om,

e ger exakta l6sningar pa problem.

Alla grupper betonade vikten av att vara tydlig med vilken roll vi har som tillsynsmyndighet, och
vad verksamhetsutévarens roll dr. Detta kan hjilpa verksamhetsutévarna att forstd att de behover
kontakta en “riktig” entreprenér/konsult. Alla grupper tog dven upp att vi bor hanvisa till
relevanta myndigheter i de frigor som inte ror var tillsyn.

4:1. Detaljerad hjalp med t.ex. avloppsansdkan

Vi kan: Skriva ut limpliga sidor frin avloppsguiden och hemsidan och skicka 6ver, eller hinvisa
till hemsidor med exempelvis uppgifter om tillverkare och entreprendrer. Limna telefonnummer
till flera entreprendrer i omradet utan att rangordna. Diskutera skyddsnivaer och limpliga typer
av anldgeningar for detta. Hinvisa till VA-radgivare. Vi kan ocksa ge info om nagon fragar vilka
tekniker som vi gett flest tillstind till eller beslut om ex virmepump/avlopp. Ge rad till
verksamhetsutGvare att kontrollera att produkten ér testad, om den klarar reningskravet

Vi kan inte: rekommendera specifika entreprendrer, fabrikat eller dtgirder.

4:2. Detaljerad hjalp med t.ex. vad som galler kring import

Kontrollera forst vilka produkter det dr fragan om och var féretaget ska finnas geografiskt sa att
vi kan avgéra om vi dr ritt tillsynsmyndighet.

Vi kan: Informera om lagar i stora drag, informera om registrering. Tipsa om vad
verksamhetsutdvaren kan behéva kolla upp sjilv, exempelvis att det exporterande foretaget foljer
lagstiftningen 1 sitt land och har alla papper i ordning. Tipsa om var de kan lisa in sig pa
lagstiftning. Skicka vara egna infomaterial och blanketter.

Vi kan inte: Kolla upp saker at verksamhetsutévaren som inte har med var tillsyn att gora,
hinvisa istéllet till ritt myndighet. Vi kan inte heller ”ldgga oss i”” verksamheten genom att t.ex.
resonera alternativa affirsidéer.

4:3. Nar hen vill att vi ska lamna ut valdigt mycket material

Vi har material hos oss som vi inte far limna ut fOr att de inte dr vara handlingar, det ar viktigt att
alla vet vad som giller.



Vi kan: Vi maste limna ut offentliga handlingar och vi har en policy for detta och den behéver
detaljeras mera. Om det dr mycket och detaljerad information som besékaren vill ha behéver vi
informera om hur ling tid det kan ta att fa fram den. Be dem specificera precis vad de behéver, sd
kan det ga fortare.

Vi kan inte: Vi kan inte limna ut till exempel kartmaterial eller radonprotokoll.

Om det kommer in en person till férbundet som fragar efter vildigt mycket kan det vara svirt for
den handliggare som 6ppnar dorren att behova ta reda pa vilka kollegor som kan hjalpa till med
olika fragor. Da kan hen behova limna 6ver fragorna till en chef som bittre kan férdela ut

uppgifterna.

4:4. Nar hen ar upproérd dver taxehgjning

e Vilyssnar klart pa verksamhetsutovaren
e sedan kan vi bekrifta hen

e och forklara vad taxan innehiller

Exempel pa fras:
”Du kan inte 6verklaga men du kan skriftligt begira omprévning av avgiften. Jag kan inte
sitta ner taxan eller lova nidgot, men du kan prata med min chef.”

Forebyggande arbete med taxan dr att skicka information i foérvag samt forbereda inspektoren nar

taxan forandras.

4:5. Langa telefonsamtal som inte leder vidare

Vid upprepade fragor under ett eller flera telefonsamtal kan vi behéva avsluta pa ett bra sitt.

Det finns en informationsgrins f6r hur mycket radgivning vi kan ge. Det tar olika tid for olika
personer att ta till sig den information vi ger dem, f6r vissa gar det ganska snabbt och f6r andra
tar det lingre tid.

En del handliggare upplever dock att det kan vara smidigt att ge lite extra information till den
som fragar, om det ror sig om ett drende dar handliggaren vet att dessa fragor kommer att dyka

upp senare i processen (t.ex. vanliga fallgropar eller annat som ar bra att ha i atanke).

Exempel pa fraser:
”Jag har berittat allt vi kan bidra med och dven hinvisat dig vidare var du kan vinda dig.
Dina fragor ar av sadan art att den lagstiftning vi férfogar Gver inte styr mer dn en liten

bit.”

”Nu har jag skickat informationen till dig, aterkom nir du list om du har fler fragor”.
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4:6. Nar klagandef/tipsare vill vara anonyma

Personer som kontaktar oss och papekar risk for olagenhet och vill vara anonyma: Ta inga

namn, annars kan hen inte vara anonym.

Tycker vi att vi fatt in tillricklig information i1 samtalet sa kan vi starta ett tillsynsiarende
utifrin given information, till exempel det ligger olja i ett dike pa plats X. Alternativt far de
himta klagomalsblanketten hos oss. Blanketten ér bra vid bostadsklagomal dir vi behéver
utforligare uppgifter for att bedoma om det ska bli ett tillsynsiarende eller inte. Se ocksa
toregaende punkt.

4:7. Nar hen inte tar till sig information vid tillsyn och inte gér som vi sager

Vi ska vara tydliga med vad som hiander 1 ndsta steg om verksamhetsutovaren inte atgardar en
funnen brist. En forutsittning ar att vi verkligen édr konsekventa och féljer upp med
myndighetsatgirder i nista steg om brister kvarstar.

Inom livsmedelskontrollen finns en rutin som siger att en funnen brist forst ska papekas i
inspektionsrapporten. Dir framgar ocksa nir bristen ska f6ljas upp och vad som kan hinda om
den inte dr atgirdad vid uppfoljningen. Har bristen inte atgardats vid uppféljningen gar vi till
nista steg i dtgirdstrappan.

Verksamhetsut6varen kan da klart se sambandet mellan vad som hinder om hen inte atgirdar
brister och vart myndighetsingripande. Systemet blir tydligt for verksamhetsutévaren men dven
tor kollegor i branschen.

4:8. Begreppen snarast, skyndsamt och fragans art

Diskussion om dessa begrepp uppkom i samband med friga om utlimnande av handlingar.
Handlingar ska alltid limnas ut sa fort som moijligt. Om det kommer mitt i lunchen borde
det vara OK att dta klart, diremot inte att ga ivag pa fikarast. Utga fran fragans art:

e Ardet enkelt att svara s g6r man det pd en gang.

e Komplicerade fragor kan ta tid, exempelvis om man behover gora utsokningar i
Vision, da maste man sdga hur linge det kan ta sa att den som begir handlingen far
ett besked.

e Om man maste prioritera mellan att ta fram uppgifter gar man i forsta hand pa
turordning,

e men det kan finnas akuta fall dir man frangar det, exempelvis 1 samband med
smittsparningar.

4:9. Oppna fragor

Oppna fragor ir till sin natur inte imnesspecifika och inleds med:

”Beritta/beskriv/visa hur ni arbetar...”
”Vad anvinder ni f6r ravaror/vad blir slutprodukten?”
”Nair...”
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”Hur lange...”
”Hur mycket...”

Still hela tiden foljdfragor sa att en dialog uppstar mellan dig och verksamhetsutovaren.
Var noga med att samtalet inte uppfattas som ett f6rhor. Bekrifta under samtalet vad hen
berittat for dig.

Jag som inspektor beskriver pa ett konkret sitt vilka krav som finns och varfor de finns

och fragar sedan verksamhetsutévaren:

”Hur kan er verksamhet arbeta/skapa rutiner for att nd de mal som lagstiftningen stéller?”

4:10. Nar personer ifrdgasatter att ett arende tar langt tid

Vid fragor fran personer som ror férbundets handliggningstid kan vi hinvisa till vara
servicegarantier pa var hemsida. Meningen med servicegarantierna ar att de som fragar ska forsta
vilken service och kvalitet de kan férvinta sig vid olika typer av kontakt med oss.

Vid oférutsedda forseningar i drendehandlidggningen svarar vi att:

”Sodertorns miljo- och halsoskyddsférbund arbetar kontinuerligt med service- och
kvalitetsfragor och att vi gor vart basta for att handldgga drendet sa fort som maoijligt.”

Ge personen mojlighet att planera for framtiden. Information som minskar frustration ér att

uppge status i drendet:

o Ar handldggare utsedd?
e Krivs komplettering?
e Har alla uppgifter kommit in?

e Vad hinder just nu pa férbundet som orsakar denna férsening? Till exempel en ny

inventering av avlopp.

4:11. Avsluta klagomalsarenden inom héalsoskydd

Vissa typer avklagomalsirenden inom hiélsoskydd exempelvis pa galande tuppar, lukt 1
bostad mm har en tendens att bli langdragna. Om man utifran maximalt tre bes6k pa plats,
girna av olika handldggare inte kan finna fog f6r klagomal, avslutas drendet.

4:12. Exempel pa bra svar nar vi blir ifrdgasatta
”’I Huddinge kommun far man faktiskt gora sahar, sa da far jag ocksd gora det”.

Vi gor bedomning i varje enskilt fall”.

”Men din kollega sa ju att det var OK att gbra sal”
”Vem pratade du med sa jag kan friga vad hen menade”?

”Forutsittningarna har dndrats sedan du pratade med min kollega.”
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5. Exempelsamling hur vi presenterar oss

En dterkommande fragestillning dr hur vi ska presentera oss pa ett enhetligt satt i olika
sammanhang. Vi anordnade en halv dags workshop med blandade grupper pa férbundet. Hir
presenteras resultatet.

5:1. Forklara pa ett enkelt satt vilka vi ar, vad vi gor och inte gor
Du har kontakt med en verksamhetsutévare eller annan medborgare som inte kidnner till

sa mycket om oss. Hur foérklarar du pa ett enkelt sitt vad vi goér och vad vi inte g6r?

Grupperna kom med liknande oneliners, manga anvinder sig av ordet “miljokontor” och
ftorklarar att vi dr tre kommuners gemensamma miljokontor. Undvik att anvinda dig av
byrakratiska och svarbegripliga uttryck som “myndighetsutdvning” i kontakter med allminheten.
Exempel p4 one-liners:

Vi dr miljokontor f6r Haninge, Nyndshamn och Tyres6”

Vi ar kommunens kontrollmyndighet i x (avlopps/livsmedels/miljé/hilsoskydds) — frigor”

”Viidr en myndighet som ser till att lagstiftningen inom miljé och livsmedel {6ljs”

5:2. Kollegor och lanstraffar

Du ér pa en kurs eller linstriff och ska pa presentationsrundan beritta om dig och
forbundet f6r de andra deltagarna. Vad siger du?

Pa en lanstriff kan du presentera dig med namn, varifran du kommer, presentera de tre
kommunerna, och beritta vilket omrade du sjilv arbetar inom. Hir kan du anvinda dig mer av
facktermer.

Exempel p4 one-liners:
”Viir ett kommunalférbund f6r Haninge, Nyndshamn och Tyres6s kommuner. ”

”Viir fristiende men jobbar for tre kommuner.”

”Viir en sammanslagning av tre kommuners miljokontor som leds av en direktion och vi har
en langtgdende delegation. ”

5:3. Kontakt med medborgare tillfalligt

Du ir pa inspektion. Nagon som inte dr verksamhetsutévare (exempelvis kund i butik,
granne) kommer fram och undrar vad du gor. Hur presenterar du dig sjilv, féorbundet och
ditt drende?

Vi dr tydliga med vem vi dr (inspektor), varifran (miljékontor) och att det vi gor forklaras
kortfattat och ospecifikt. Det kan vara lampligt att svara att vi gor rutinkontroll, exempelvis i
samband med klagomalsirenden eftersom vi inte vet om klagomailet dr befogat forridn vi har fatt
utreda det. For barn berittar vi positiva saker och forenklat.
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Exempel pa one-liners:
... vi tittar pa att ventilationen fungerar som den ska”
... vi tittar pa att rutiner f6ljs”
”Vi kommer fran miljokontoret, vi gér en rutinkontroll”

’Jag dr miljoinspektor och mater temperaturen”

Exempel pa one-liners till barn:
Vi ska titta vart ert bajsvatten tar vigen”

Vi 4r har for att kolla att luften 4r bra”

5:4. Verksamhetsutovare som ofta far besok

Du kontaktar en verksamhetsutdvare som ofta far besék av oss. Du dr ny pa det hir
objektet. Hur presenterar du dig sjilv, forbundet, och ditt drende hos dem?

Vi presenterar oss med namn, varifran och berittar vem verksamhetsutovaren triffat tidigare:

”Jag heter NN och kommer fran Sédertérns miljoférbund. Du har tidigare triffat min kollega
NN, men nu ir det jag som kommer. Eftersom den hir verksamheten dr ny f6r mig kommer jag
stilla manga fragor s att jag kan bilda mig en uppfattning av din verksamhet. Det dr ju du som ar
expert pa din verksamhet.”

5:5. Verksamhetsutdvare som sallan far besok

Du kontaktar en verksamhetsutdvare som sillan far besdk av oss.
Hur presenterar du dig sjilv, férbundet, och ditt drende hos dem?

Fore besoket:

Det finns nagra forslag dir den gemensamma nimnaren ar att vi kan skapa ett
férbundsgemensamt informationsblad pa max en A4-sida dir forbundet presenteras kort, vad
tillsynen ar till £6r och vad verksamhetsutévaren behéver forbereda. Infobladet kan vi anvinda i
olika sammanhang. Ett par exempel som grupperna foreslog var:

e  Skicka till nya verksamhetsutévare, bifoga med bokningsbrev eller bekriftelsebrev.

e  Checklista med frigor som ska besvaras infér/ vid inspektionen kan bifogas med
informationsbladet

e  Alternativt forst skickar vi infobrevet, sedan ringer och bokar och sedan sinder vi mer
information 1 bekraftelsebrevet.

Vid beséket:
Vi borjar med att presentera oss med namn, var vi kommer ifran ”miljékontoret” att vi bedriver
tillsyn f6r Haninge Tyresé och Nyndshamns kommuner.
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Vi berittar ocksa att det dr ett kommunalférbund och informerar om att tillsynsbeséket medfor
avgift. Det dr ocksa viktigt att vi under kontrollen berittar vad vi tittar pa och foérklarar sa de
forstar varfor tillsynen ar viktig och att vi talar langsamt och tydligt.

Tips vid t.ex. inventering: Beritta om projektet och tidsplanen sa att de forstar att fler
verksamheter omfattas.

Exempel pa one-liners ”S4 hir sidger vi vilka vi ar”:
”Jag kommer fran Sédertorns miljé och halsoskyddsférbund, miljokontoret f6r X kommun.”
”Vi dr den myndighet som kontrollerar miljé och halsoskyddsfragor i X kommun.”

”Vidr hir for att gora ett tillsynsbesok inom..... dterknyt till senaste besoket.”

Exempel p4 one-liners ”Vad vi g6r”:
”Vid miljéarende: Du kan jamfora mitt besék med en livsmedelsinspektion pa en restaurang.”
”Vi gar runt till alla inom den hir branschen.”
”Vi gar nu igenom hela ert omrade.”

”....sedan sa kan jag sdkert ge dig lite tips och information.”

5:6. Nar vi blir utmanade

Hur férklarar du var roll fér nagon som ifragasitter att vi alls ska komma pa inspektion,
eller som vill att vi ska komma om ett halvar istillet?

Det finns olika férslag som kan passa vid olika situationer: Flera forslag handlar om att informera
om lagstiftningen, syftet med lagstiftningen och att vara inspektioner ir en forlingning av detta.
Ovana verksamhetsutévare kan uppfatta inspektioner som obehagliga dirfor ar det viktigt att
forsoka avdramatisera situationen. Exempelvis genom att betona hur verksamhetsutévaren sjalv

kan ha nytta av vira besok.

Hur kan man hantera situationer dir verksamhetsutévare hela tiden skjuter upp besok: Till
exempel kan man till slut utfora inspektionen utan att verksamhetsutévaren ar nirvarande och
sedan begira in kompletterande uppgifter skriftligen. Da dr det bra att man paminner om att den
extra tid det tar kommer att timdebiteras.

Exempel p4 one-liners:

”Syftet med lagstiftningen 4r t.ex. att barnen ska ma bra i skolan, att vattendraget ska ha vatten
av god kvalitet, att maten ska vara siker att dta for gister eller elever.”

”Vi gor det hir pa uppdrag av vara kommunpolitiker, vi dr skyldiga att kontrollera detta enligt
lagstiftningen.”

”Ga in pa var hemsida och lds om var verksamhet sa ringer jag dig igen nista vecka. ”

”Skulle det vara nagot som inte ar bra sa brukar vi ge tid for atgirderna.”
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5.7. Telefonen

Du ringer upp nagon som inte kinner till S6dertérns milj6é och hilsoskyddsféorbund. Hur
presenterar du dig sjilv och férbundet?

Vi dr ndgorlunda 6verens om hur vi bor presentera oss 1 telefon:

e Anpassa det du siger till mottagaren och till samtalets amne. Presentera dig med namn
och det officiella namnet pa férbundet, alltsa Sodertérns miljo och hilsoskyddsférbund.

e  Meddela att vi ér en tillsynsmyndighet och beritta vad vi gor, vilken typ av fragor vi
jobbar med.

5.8. Pa engelska

Hur presenterar du dig och forbundet pa engelska?

Efter genomgang med grupperna star det klart att méanga av oss ar osikra pa hur vi presenterar
torbundet pa engelska. De dokument som finns med fraser och uttryck pa engelska dr svara att
hitta. Under arbetets ging har det framkommit att svensk/engelsk ordlista finns i
kvalitetshandboken. Ett forslag ar att eventuellt ha den ordlistan pa hemsidan sa att den dven ar
tillgdnglig f6r vara medborgare.

Dessa namn har vi anvint hittills:
e Local Environment and Health authority for Haninge, Tyres6 and Nynidshamn. (pp;
Jens); Ett dokument finns registrerat i Postlistan 2016-9 med samma fras som ovan (Elisabet H)
e The Environment and Health Protection Office of Sédertorn, (Exportintyg pa engelska;
Margareta )

Projektgruppens kommentar: Det dr limpligt att Sédertérn finns med i vart namn dven pa
engelska eftersom vi heter sd pa svenska, dessutom blir det lite kortare. Den fOrsta meningen ar
en forklaring till vad vi dr, den andra behover justeras sa att man forstir att vi dr en myndighet.
Virt forslag dr att vi anvinder:

The Environment and Health Protection Authority of S6dert6rn

Inspektion pa fartyg
Vid inspektioner pa internationella fartyg anvinds normalt engelska. Det finns en manual pa
engelska. Den bor liggas in 1 kvalitetshandboken.

5.9. Nar nagon ifrdgasatter din identitet

Hur gor du?

Grupperna kom med olika forslag pa hur vi kan underlitta identifiering och samtidigt kinna oss
trygga. Olika varianter av identitetskort diskuterades, samt hur vi kan anvinda oss av de klader
och den utrustning som har férbundets logga.
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Alla som jobbar minst sex méanader pa férbundet ska ha tjanstelegitimation. Kortare anstillningar
anvinder passerkort tillsammans med giltig legitimation med undantag for personer som ér hir
endast ett par veckor som far ett intyg av narmsta chef.

Kampanjgruppens kommentar:

e Det behover utredas om vi ska ha nagon variant pa identifikation som ar synlig hela tiden.
Exempelvis anvinder Solna korthallare for passerkorten sa att personnumret ar dolt.

e  Vibor ha utrustning anpassad till den typ av inspektion vi ska utféra exempelvis
fleecejackor pa avlopp eller rockar pa livsmedel. Den utrustning vi anvinder bor ha
torbundets logga.

5.10. Media
Du blir uppringd av en tidning om ett av dina drenden. Vad gé6r du?

De flesta anser att journalister ska hdnvisas till nirmaste chef eftersom att alla inte dr
mediatrinade. En grupp ansag att ndgra pa varje avdelning ska vara mediatrinade.

Att hinvisa till nairmaste chef kan ocksa vara bra i drenden dir manga handliggare har varit
inblandade, sa att endast en person fran férbundet ger kommentarer pa drendet.

For att forbereda sig sjalv eller den som ska svara pa fragorna kan man begira att fa frigorna
mejlade. Det dr ocksa bra att ta namn och telefonnummer till journalisten. For att fa éverblick
over artikeln bor den som svarat dven begira in artikeln med svaren innan publicering for
bekriftelse sa att det inte blir fel.

Exempel p4 one-liners:
”Mejla fragorna till mig sa aterkommer jag.”
’Jag vill granska artikeln ndr den dr fardigskriven innan tryck.
”Det hir kan min chef NN informera dig om. Hen har telefonnummer 08-606 xxxx.”

”Ursikta, vad galler det for drende? Jag hinner inte nu, men jag aterkommer.”
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6. Ovrigt som framkom i diskussionerna

Utifran gruppernas kommentarer kunde projektgruppen dra slutsatsen att det finns en osidkerhet
hos en del om vilka rutiner och andra regler som faktiskt finns och giller pa férbundet. Vi
behover ett system for att informera om vara regler sa att de kinns aktuella. Flertalet av vara
riktlinjer ska regelbundet aktualiseras och behandlas 1 f6rbundet, men detta verkar inte fungera
tillfredsstillande.

Vi diskuterade hur man hanterar nedtryckande, rasistiska och sexistiska kommentarer, samt dven
om vissa subtila kommentarer eller beteenden som inte ér direkta hot men 4dnda inte acceptabla.
Det ar alltid ens egen upplevelse som ir sann. Vi foreslar att forbundschefen anordnar
foreldsning om hirskarteknik med efterféljande gruppdiskussioner for att fa fram anvindbara
one-liners nir man utsitts for nedtryckande, rasistiska och sexistiska kommentarer och
handlingar.

Frigan om nir man kan och ska anvinda sig av tolk diskuterades ocksa, férbundet har inget
regelverk om det. Fragan behover utredas vidare. Projektgruppen har samlat de synpunkter och
fragor som framkom 1 diskussionen i ett sirskilt dokument som kan anvindas som underlag for
ett sadant arbete.

18



Bilagor

FORVALTNINGSLAGEN

Lagens tillimpningsomrade
1 § Denna lag giller foérvaltningsmyndigheternas handliggning av drenden och domstolarnas

handliggning av férvaltningsirenden...//

3 § Om en annan lag eller en férordning innehéller nagon bestimmelse som avviker fran denna

lag, giller den bestimmelsen...//

Myndigheternas serviceskyldighet

4 § Varje myndighet skall limna upplysningar, vigledning, rad och annan sddan hjilp till enskilda
1 fragor som ror myndighetens verksamhetsomrade. Hjilpen skall limnas i den utstrickning som
ar lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens
verksambhet.

— Fréigor fran enskilda skall besvaras sa snart som mojligt.
- Om nagon enskild av misstag vinder sig till fel myndighet, b6r myndigheten hjilpa
honom till ritta.

5 § Myndigheterna skall ta emot besok och telefonsamtal fran enskilda. Om sirskilda tider f6r
detta dr bestimda, skall allminheten underrittas om dem pa limpligt sitt.

Myndigheterna skall ocksa se till att det dr mojligt £6r enskilda att kontakta dem med hjilp av
telefax och elektronisk post och att svar kan limnas pd samma sitt...//

Allminna krav pa handlidggningen av drenden

7 § Varje drende dir ndgon enskild 4r part skall handldggas si enkelt, snabbt och billigt som
moijligt utan att sikerheten eftersitts...// //... Myndigheten skall striva efter att uttrycka sig
littbegripligt. Aven pa andra sitt skall myndigheten underlitta f6r den enskilde att ha med den att

gora.

Tolk

8 § Nir en myndighet har att géra med nagon som inte behidrskar svenska eller som ar allvarligt
horsel- eller talskadad, bér myndigheten vid behov anlita tolk.

Definition pa enskild enligt férvaltningslagen

Med enskild avses inte bara fysiska personer utan ocksa féretag, féreningar, organisationer

och liknande privatrittsliga subjekt.
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MILJOBALKEN

2 kap. Allminna hinsynsregler m.m.

Hinsynsregler

2 § Alla som bedriver eller avser att bedriva en verksamhet eller vidta en dtgird skall skaffa sig
den kunskap som beh6vs med hinsyn till verksamhetens eller atgirdens art och omfattning for
att skydda manniskors hilsa och miljon mot skada eller oligenhet.

26 kap. Tillsyn

Allmint om tillsynen
1§ //... Tillsynsmyndigheten skall dessutom, genom radgivning, information och liknande
verksambhet, skapa forutsittningar for att balkens dndamal skall kunna tillgodoses. Lag (2005:182).

LIVSMEDELSLAGEN

Kontrollmyndigheternas 6vriga aligganden

12§ //... Den myndighet som ut6var offentlig kontroll skall genom radgivning, information och
pé annat sitt underlitta f6r den enskilde att fullgbra sina skyldigheter enligt lagen, de foreskrifter
och beslut som har meddelats med stéd av lagen, de EG-bestimmelser som kompletteras av
lagen och de beslut som har meddelats med stod av EG-bestimmelserna.

Definition av livsmedelsforetag enligt EG 178/2002:

Med livsmedelsforetag menas varje privat eller offentligt féretag som med eller utan
vinstsyfte bedriver nagon av de verksamheter som hinger samman med alla stadier i
produktions-, bearbetnings- och distributionskedjan av livsmedel.
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