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Sammanfattning

Projekt Djupintervju fokuserar pa hur foretagen uppfattar vér service. Fem foretag
spridda inom férbundets geografiska omrade och olika branscher intervjuades under
perioden slutet av februari till borjan av april 2009. Svaren blev férvanansvirt
liktydiga oavsett bransch, de intervjuade foretagen dr néjda med vir tillsyn och den
service vi tillhandahaller. Det som sirskilt poangteras fran deras sida ar hur viktigt
det dr att ha ett bra och 6ppet samarbete dir bada parter dr pa det klara 6ver sina
roller.

Bakgrund och problembeskrivning

Vi har information om vad fOretagen i vart verksamhetsomrade allmint tycker om
oss utifran enkitundersckningarna som Stockholm Business Alliance utfort
avseende handliggning under 2006 och 2008. I bada undersékningarna har vi
relativt bra N6jd-Kund-Index i medeltal 62 f6r 2006 och 64 t6r 2008 (50 dr grins
for godkint).

Det ger indikationer om vad som ér viktigt i service till foretagen. Vi har fatt ta del
av foretagens egna kommentarer 1 enkiterna, men ser ett behov av att fa djupare
kunskap om vad foretagen faktiskt uppskattar i var nuvarande tillsyn men ocksa
efterfragar ytterligare.

Syfte
Vi vill fa en djupare kunskap om vad féretagen efterfragar for att kunna férbittra
var service till dem.

Avgransning

For att inte fa ett for omfattande arbete begransades antalet foretag till fem,
dessutom holls antalet fragor nere sa att varje enskild intervju inte tog lingre tid dn
1,5-2 timmar.

Material och metoder

Projektet har utforts genom intervjuer som spelats in. Fragorna har skickats ut i
torvig (Bilaga). Fem foretag valdes ut utifran att de sedan tidigare har en god
kinnedom om rollférdelning mellan myndigheten och foretaget samt om
lagstiftningen pa sitt omrade.

Dessa intervjuades sedan under 1-2 timmar utifran ett antal frigor som vi tog fram.
Svirigheten med projektet lag narmast i sammanstallningen och utvarderingen av
resultatet. For att minimera de svarigheterna la vi ner stor moda pa utformningen av
fragorna.

Deltagande foretag

Pajkungen genom verkstillande direktéren Else-Marie Johansson, Busslink genom
fastighetsskotare Carl Oscar Mattsson, Vattenfall genom SHM-ansvarig Jarmo
Alanko, SKANSKA genom nuvarande och foregiaende platscheferna for
Jordbrokrossen Kiristoffer Pettersson och Tomas Engberg samt KOBIA genom
fabrikschef Christian Berglund. Pajkungen och KOBIA ir livsmedelstillverkare,
ovriga foretag har verksamhet som faller under miljébalken.



Resultat

Tillganglighet

En rimlig tid fOr att fa tag pa ”’sin” handliggare bedomer de flesta féretagen ar ett par
dagar och att de i normalfallet inte haft problem att fa kontakt inom den tiden. Om de

inte far en direkt kontakt limnar de antingen meddelande pa telefonsvarare eller skickar
e-mail. "INar man bar behivt er sa har ni funnits dér och jag bar fatt bra, konkreta svar inom en
absolut rimlig tid.” Nagra av foretagen har vid akuta ligen anvint var servicetelefon. Pa direkt
fraga siger ett par av foretagen att de inte kanner till att vi har en servicetelefon.

Kompetens

Nigra av foretagen tar upp att kompetensen ar personberoende och att de upplever
att inspektorer med lingre erfarenhet ofta fungerar bittre dn nya. Att inspektéren
kinner till f6retaget dr en viktig kompetens for alla tillfrigade, dirfér virnar flera av
foretagen om sin” inspektor och vill ogarna byta. Alla féretagen poingterar
emellertid vikten av att det blir ett bra 6verlimnande om man maste byta inspektor.

Foretagen ser tillsynsmyndigheten som en kompetent samtalspartner och har
forstaelse att inspektorerna inte alltid har svar pa fragor; Jag far oftast bra svar pa mina
fragestdllningar och det ar OK att inspektiren tar reda pa och aterkommer”. Foretagen verkar
eniga om att tillsynsmyndigheten ér ett bra bollplank.

Inspektionstillfallet

Alla foretagen sdger att féranmilda inspektioner ér att foredra eftersom de behover
avsitta tid for det, de kan behéva plocka fram olika data och 1 vissa fall aven boka
upp sirskild personal beroende pa vad som ska diskuteras vid inspektionen. Alla
foretagen har forstaelse for att det kan uppkomma tillfillen néir det behovs
oanmailda inspektioner. Nagra av foretagen brukar fa en agenda f6r hur
inspektionen ska liggas upp, nigot som upplevs som mycket positivt och som
efterfragas av dem som inte fatt nagon.

Alla dr positiva till sjdlva inspektionstillfillet och flera av dem niamner att de brukar
samla pa sig fragestallningar for att diskutera vid inspektionen. De ser inspektionen
som ett tillfalle att fa information om lagstiftning och ocksa att diskutera planerad
utveckling for sin verksamhet.

En viktig synpunkt 4r ocksa att foretagen inte sitter likhetstecken mellan en effektiv
inspektion och en kort inspektion utan menar att de varderar att fa ut nagot av
inspektionen. 7@l anvind tid vid inspektionerna. .. Inspektionerna pa plats dr valdigt
viktiga.” Diremot limnar de en del tips pa hur man kan dra ner pa inspektionstiden
utan att tappa i kvalitet, se nedan.

Rattssakerhet

Muntligt: Inget av foretagen siger sig ha fatt papekanden som varit obegripliga eller
som har uppfattats som orimliga: "I forstone har jag kanske inte forstatt vad bristen dr
innan vi har diskuterat saken, men jag bar aldrig varit med om att jag bar fatt ett papekande som
Jjag inte forstdtt innan inspektionen dr klar.”

Skriftligt: Flera av foretagen siger att texterna blivit mindre byrakratiska om man
jamfor over en tiodrsperiod. "Owmz man jamfor skriftsprak idag mot for 10-15 ar sen dr det
mycket tydligare. Till och med miljodomstolen som vi fick besiut fran for ett ar sen skriver ju
begriplig svenska idag.” Alla tycker att inspektionsrapporter och andra skrivelser som
kommer fran tillsynsmyndigheten ar klara och tydliga. Nir det galler lagtexter
diremot tycker flera av fOretagen att de ofta dr sviargenomtringliga och har vid ett
par tillfillen fragat inspektoren om inneborden. Vad giller blanketter kommenterar



ett foretag att de kidnner igen terminologin och att de inte har nagra problem att fylla

i dem

Ett foretag tar upp att handliggningstiderna hos oss kinns rimliga, sirskilt med
tanke pa hur linge de brukar fa vinta pa beslut fran exempelvis linsstyrelsen.

Har foretaget nytta av var tillsyn?

Alla foretagen ser nytta med vir tillsyn, de ser flera:

Ett kvitto pa att verksamheten fungerar eller att det finns saker att forbattra
Ett stod nar olika fragestillningar dyker upp

Anmirkningar pa brister ar ett sitt for foretagen att se var de kan forbittra
sig

En hjilp att halla oseriosa aktorer borta fran marknaden

Ett stod internt nir man vill investera i milj6/hygienforbittringar

"Det kommer in tva nya ogon som inte dr insnoade, som inte gar dir hela dagarna och snubblar
dver vissa saker mer eller mindre, som kan ifragasitta och stilla sa kallade dumma fragor. .. Att
fa in en mdnniska som fragar de fragor vi borde ha stllt till oss sjilva.”

"INZ har varit tuffa tidigare ndr vi lag pa en samre nivd. Hade inte ni funnits bade vi inte varit pa
den hér nivan idag.”

Forbattringsmaoiligheter

Hemsida: Var hemsida ar fortfarande under uppbyggnad, samtidigt nimner
ett par av foretagen att de anvinder den for att himta information. Det
framkom inga konkreta forslag hur vi kan férbittra den.

Informera battre om servicetelefonen: Det dr tydligt att var servicetelefon
inte dr kind hos alla foretag.

Informationsutbyte av allméin karaktir: Ett av foretagen féreslar att man ska
utnyttja en stund av inspektionen till att allmént prata om vad som hinder
och sker i foretagets naromrade exempelvis vilka foretag som ar pa vig att
flytta in eller ut fran omréadet eller om det dr bebyggelse pa giang i nirheten.
Overlimnande vid byte av inspektér: Alla foretagen tycker att det dr viktigt
att de inspektérer som kommer till féretaget kinner till dem. Flera av
foretagen foreslog ett system ddr den gamla och nya inspektoren gar dubbelt
hos verksamhetsutovaren och om moijligt den gamla kan fungera som
bollplank till den nya under en period.

Agenda: En agenda eller dagordning f6r inspektionen gor att foretaget kan
forbereda sig battre infor inspektionen, ta fram handlingar och boka upp
personer som behéver vara med. Nagot féretag foreslog ocksa att de 1
torvig skulle kunna skicka in en del av de handlingar som ska granskas. Allt
for att gora inspektionen sa smidig som maojligt.

Lagtext: Ett foretag foreslog att man kan skicka med lagtext eller 1 alla fall en
webhinvisning i de fall vi har laghdnvisningar med i en skrivelse.

Nya lagar: Flera av foretagen skulle se det som en bra service att fa
information om lagférindringar sdrskilt om det 4r nigra férindringar i
lokala bestimmelser ett par ganger per ar. Girna i samband med ett
informationsmaote ddr man kan diskutera tolkningar.

Planer: Flera av féretagen ér ocksa intresserade av aktuella planfragor.
Informationsméten: Muntlig information ar mer lattillganglig an skriftlig,




Diskussion

Urval av foretag

Vi strivade att fa tag pa foretag som representerade olika branscher och som ocksa
var geografisk spridda 6ver férbundets omrade. Tyvirr lyckades vi inte fa nagot
toretag fran Nyndshamn att stilla upp.

Positiva omdémen- beror det pa urvalet av féretag?

Omdoémena om tillsynen édr 6ver lag positiva fran alla intervjuade foretag, det ger en
indikation om att valet av foretag har en betydelse for resultatet. Till att borja med
kunde vi se att foretagen inom vart verksamhetsomrade generellt dr ganska nojda
med var service utifran enkatundersékningarna som Stockholm Business Alliance
utfort avseende handliggning under 2006 och 2008.

De fria kommentarer som limnades av foretagen i den enkitundersokning pekade
pa att flera av de tillfragade fOretagen inte har klart for sig vilket ansvar som vilar pa
foretaget respektive tillsynsmyndigheten. Det leder till att bade tillsynsmyndigheten
och foretagen har fel férvintningar pa varandra. Medvetet valde vi till den hir
undersokningen da féretag som forstar sin roll fOr att inte fastna i en diskussion om
ansvarsfordelning. Det ir viktigt att komma ihég att dven de intervjuade foretagen
far papekanden som alla andra i samband med inspektioner.

Tillganglighet

Det hinder ibland att vi far hora att vi inte gar att nd, darfor var det intressant att
hoéra att inget av de intervjuade foretagen tyckte att vi var svara att na. En hypotes
kan vara att det beror pa vilka férvintningar man har och huruvida man sjalv limnar
meddelande eller inte. Inget av foretagen forvintade sig att de skulle fa kontakt med
handldggaren direkt, utan tyckte att det var OK att bli kontaktade inom ett par
dagar. Det tyder pd att vilka forvintningar man faktiskt har styr hur man uppfattar
tillganglighet. Vi ska dessutom ta till oss att flera av foretagen inte kiande till var
servicetelefon, exempelvis kan vi ligga in en generell information om den i vara
skrivelsemallar.

Kompetens

Eftersom foretagen anser att kinnedom om foretaget ar en viktig kompetens hos
inspektorerna vill de helst inte byta ut ’sin” inspektér. Vi har som myndighet ocksa
ett intresse att undvika javsituationer dér inspektérerna blir betraktade som
kompisar av foretagen istillet f6r myndighetspersoner. Vi behéver ta till oss detta
och arbeta fram rutiner f6r hur 6verlimnanden ska ga till.

Tillsyn ar inte bara inspektion

Visserligen dr inspektioner en stor del nir det giller att kontrollera lagefterlevnad
men tillsynsbegreppet innehaller sa mycket mer dn sa, av intervjuerna framgar att de
hir féretagen ar pa det klara med det och har en aktiv kontakt med oss som
tillsynsmyndighet dven mellan inspektionstillfallena. Exempelvis att man ringer och
fragar oss om olika fragestillningar och utnyttjar oss som bollplank. Féretagen ser
oss som en samtalspartner.

Tva viktiga synpunkter som kom fram apropa inspektioner var dels att det skulle
underlitta for foretagen att fa ut en dagordning eller agenda for inspektionen i
torvig och dels att man inte kan sitta likhetstecken mellan en effektiv inspektion
och en inspektion som gir fort. Foretagen ser inspektionstillfillet som en méjlighet
att fa nya kunskaper och inte bara som en kontroll.



Foranmalan dr viktigt £6r de intervjuade foretagen, den argumentation som de
framfor dr inte bara applicerbar pa stora fOretag utan dven vara mindre
tillsynsobjekt. Vi kan ofta se att bara det faktum att vi inte ar féranmilda gor att
foretagarna upplever situationen som stressande. Samtidigt dr instillningen i
dagsliget hos de flesta tillsynsmyndigheter att man ska vara oanmild. Det kanske ar
dags att ta upp en diskussion i fragan?

Rattssakerhet

Det ar positivt att vi uppfattas som tydliga bade muntligt och skriftligt. Vi har
arbetat med fragan i vara gamla kommuner och dven sedan efter férbundsstarten.
Givetvis kommer vi att fortsitta med det arbetet framover ocksa.

Foretagsnytta av var tillsyn

Det ir valdigt intressant att se vilken foretagsnytta foretagen ser av var tillsyn, inte
minst nir det giller att hilla upp och héja nivan inom olika branscher. Nagra av
foretagen sag det som en padrivande faktor for att utveckla det egna foretaget.

Forbattringar

De férslag vi fick till forbattringar var intressanta och en del av dem borde vi
omgiende kunna ta in i var verksamhet, exempelvis anvinds redan idag agenda fo6r
inspektioner av vissa handlidggare. Webhanvisningar till lagstiftning finns ocksa i
vissa beslutsmallar. Vi kommer att arbeta vidare med de férslag vi fick och anvianda
dem i vart framtida utvecklingsarbete.

Andra forslag till forbittringar behéver vi fundera igenom, exempelvis édr det inte
riktigt vart uppdrag att halla féretagen ajour om dndringar i lagstiftningen, detsamma
giller planférandringar. Samtidigt kan det finnas ett intresse for oss att anordna
informationstriffar tillsammans med kommunernas planavdelningar.



Kallhanvisning:

”Stockholmsregionens méte med niringslivet” En studie av fOretagares
uppfattningar om kommunens service 2007 utfoérd av Stockholms stads Utrednings-
och statistikkontor pa uppdrag av Stockholm Business region (avseende
handliggning utférd 20006)

”Stockholmsregionens méte med niringslivet” En studie av fOretagares
uppfattningar om kommunens service 2009 utférd av Stockholms stads Utrednings-
och statistikkontor pa uppdrag av Stockholm Business region(avseende
handliggning utférd 2008)

Bilaga

Fragor djupintervju
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FRAGOR PROJEKT DJUPINTERVJU

Fragor djupintervju:
Start
e De hir aspekterna sitter VI in i begreppet service (tillganglighet, information (bade skriftlig
och muntlig), bemotande, kompetens, rittssakerhet, effektivitet), Gverensstimmer det med er
uppfattning?
e Hur tycker ni att vi kan forbittra servicen?
Tillginglighet,
Information- skriftlig, muntlig, nitet
Bemotande
Kompetens
Rittsidkerhet
Effektivitet
e Vilka delar av var service dr bra?
o Vilka delar vill ni att vi forbattrar?

Besok

e Vilka kinslor finns infor ett besok av oss
Minns du hur det kindes férsta gaingen du hade besok av oss? Har du andra kinslor idag?

e Har det ndgon betydelse f6r dig om vi ar foranmilda eller inte?

e Hur férbereder du dig inf6r ett besok fran oss? Skulle du vilja ha nagot material fran oss innan
besoket?

e Hur upplever du att du blir bemott?
e Upplever du att inspektérerna dr kompetenta?
e Hur upplever du papekanden om brister fran inspektéren?

Allmant om SMOHF
e Hur ser du pa tillsynsmyndigheter och deras roll i samhillet, generellt och SMOHF specifikt?
e Har ni nytta av tillsynen/kontrollen frin SMOHEF i ert foretag?
e Vad ir bist respektive simst 1 kontakten med oss?
e Ser du nagon mojlighet att effektivisera tillsynen?



